
【电子商务概论】 

                       【E-commerce】                                        

一、基本信息 
课程代码：【0060041】 
课程学分：【2】 
面向专业：【商务日语】 
课程性质：【系级选修课】 
开课院系：职业技术学院应用外语系 
使用教材： 

教材【电子商务实务，张照枫主编，武汉大学出版社】 
参考书目：【电子商务概论，白东蕊主编，人民邮电出版社，第 5 版】 

         【电子商务概论，段楠楠等著，北京交通大学出版社】 

         【电子商务理论与实务，方美琪 付虹蛟著，中国人民大学出版社】  
课程网站网址：【无】 
先修课程：【无】 
 

二、课程简介 
本课程是商务日语专业的专业选修课程。本课程作为一门导入性的课程，帮助学生对电子商

务运作的各个方面建立初步的认知；通过本课程的学习，使学生了解电子商务的基本框架，掌握

电子商务的基本观点和知识，建立电子商务运作的基本概念，对企业实施电子商务、建立商务网

站能初步提出自己的观点，具备一定的商务分析能力，掌握基本的电子商务实践操作能力，培养

专业自学能力，为后续课程的学习做好知识准备。 

三、选课建 

该课程适合商务日语专业二年级的学生学习。 

四、课程与专业毕业要求的关联性 

专业毕业要求 关联 

LO1：品德修养  

LO2：专业能力  

LO21：了解主要日语的历史和现状，具有一定的人文科学素养。  

LO22：掌握商务基础知识，具有较强的外贸实务操作能力  

L023：双语沟通交流  

LO3：表达沟通  

LO4：自主学习  

LO5：健康发展  

LO6：协同创新  

LO7：信息应用  
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备注：LO=learning outcomes（学习成果） 
 

五、课程目标/课程预期学习成果 

 

六、课程内容 

单元 知识点 能力要求 教学难点 

理

论

课

时

数 

实

践

课

时

数 

第一单元 

认识电子

商务 

  

1. 什么是电子商务              

2. 了解电子商务的基

本功能 

3. 浏览知名电子商务

网站 

4. 电子商务行业发展 

1. 了解电子商务中的

一些基本知识 

2. 掌握电子商务的起

源、发展历程 

3. 理解电子商务的概

念、基本框架 

4. 掌握电子商务对行

业的影响 

电子商务概念、

电子商务基本功

能 

2 2 

第二单元 

B2B 电子

商务 

  

1. 了解 B2B 电子商务 

2. B2B电子商务交易流

程 

3. B2B电子商务盈利模

式 

1. 理解和掌握进行

B2B 电子商务交易

的供需双方都是商

家（或企业、公司） 

2. 完成商务交易的过

程 

掌握 B2B 商务模

式交易的过程 

2 2 

第三单元 

B2C 电子

商务 

1. 了解 B2C 电子商务 

2. B2C电子商务交易流

程 

3. B2C电子商务赢利模

式分析 

1. 理解和掌握进行B2C

电子商务交易的供

需双方是商家（或企

业、公司）和消费者， 

2. 完成商务交易的过

程。 

掌握 B2C 商务模

式交易的过程 

2 2 

LO8：国际视野  

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 

1 L01 明确电子商务法律环境，培养正确

价值观，维护市场安全 
合作学习法 

作业 

课堂互动 

2 
LO221 理解电子商务的各种操作方法 

合作学习法 

案例教学法 

课堂授课 
课外作业 

作业 

小组实训 

课堂互动 

课堂测验 
LO222 运用网络平台进行商务交易 

3 L06 融入团队，熟悉规则，共同创新 合作学习法 小组实训 



第四单元

C2C 电子

商务 

1. 了解 C2C 电子商务 

2. C2C电子商务交易流

程 

3. C2C电子商务赢利模

式分析 

1. 理解和掌握进行C2C

电子商务交易的供

需双方都是个人，双

方使用互联网技术

或各种商务网络平

台 

2. 完成商务交易的过

程 

掌握 C2C 商务模

式交易的过程 

2 0 

第五单元

移动电子

商务 

1. 认识移动电子商务 

2. 移动电子商务具体

应用 

1. 掌握移动电子商务

的操作方式 

2. 认识移动电子商务

的重大作用和意义 

移动电子商务的

操作方式 
2 2 

第六单元

电子商务

安全管理 

1. 电子商务安全概述 

2. 网络安全技术 

3. 防病毒技术 

4. 数据传输安全技术 

1. 掌握电子商务的安

全原则 

2. 电子商务安全体系

的建立，防火墙、

防病毒等各种防护

技术。 

掌握电子商务的

安全原则 

2 2 

第七单元

网络营销 

1. 认识网络营销 

2. 网络营销策略 

3. 网络营销方法 

4. 网上市场调研 

5. 网络广告 

6. 网站推广 

1. 了解网络营销的相

关理论知识和网络

营销中的各种方法 

营销方法的应用 

2 2 

第八单元

网上支付 

1. 使用网上银行 

2. 电子支付系统 

3. 电子支付的网络安

全 

1.了解网络银行的产

生、发展及其特点。 

 

电子交易安全问

题 
2 2 

第九单元

电子商务

物流 

1. 认识电子商务物流 

2. 了解电子商务物流管

理技术 3. 了解现代物流

模式 

了解物流以及物流和

电子商务之间的关系 

物流的产生、物

流的发展 
2 2 

第十单元

电子商务

法律法规 

1.认识电子商务法律问

题 
2. 电子商务相关法律制

度 
3. 我国的电子商务立法 

了解并掌握有关电子

商务法律法规的基本

情况 
 

电子商务法律法

规产生的背景以

及电子商务相关

的法律法规 

2 0 

 

七、课内实验名称及基本要求 

序

号 
实验名称 主要内容 

实验 

时数 
实验类型 备注 



1 B2C 交易实训 商城账号注册及购物流程 4 其他  

2 B2Ｂ交易实训 企业间交易流程操作 2 其他  

3 数字证书 个人数字证书的下载及安装 2 其他  

4 
网店建设及网络

营销 
网店的商品管理，网站宣传的手段 4 其他  

5 综合练习 网店建设综合应用 2 其他  

6 客户关系管理 CRM 的基本操作 2 其他  

 

 

 

 

八、评价方式与成绩 

 

 
 
 

撰写人：
薛文

                 系主任审核签名：        

审核时间：2023.9.3 
 
 
 
 
 
 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

X1 课堂互动参与 10% 

X2 作业 20% 

X3 小组课内实训 20% 

X4 课堂综合测试 50% 
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