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专科课程教学大纲（理论课） 

一、课程基本信息 

课程名称 
民航市场营销 

Air Transportation Marketing 

课程代码 0010148 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 16 实践学时 16 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 空中乘务专业二年级 

课程类别与性质 专业必修课 考核方式 考试 

选用教材 
《航空运输市场营销学》白杨 编著、

9787030694317、科学出版社、第二版 
是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 民航基础知识 0060404（3） 

课程简介 

《民航市场营销》是民航运输专业的专业基础课，是该专业学生学习和

掌握市场营销知识及其在民航应用知识的基础，是将其他业务知识应用

于激烈的市场竞争的基础。该课程的目的是使学生从理论上建立民航市

场营销的整体概念，从实践上掌握市场营销的基本原理、基本方法，使

学生具有在民航及相关行业内从事各级、各类市场营销工作的知识、理

念和能力。本课程汲取了国内外民航运输市场营销方面的实践成果，结

合市场学的基础理论，阐述了航空运输市场营销学的基本原则，能够在

理论与应用、知识性与可读性等诸多方面更好地反映当前航空运输市场

营销学的历史、现状和发展趋势。课程全面分析了航空运输市场营销理

论，通过大量的案例一方面帮助学生学习基本的市场营销学理论知识，

另一方面将理论与实践相结合，为学生更好理解和运用理论知识提供帮

助。通过本课程学习，学生可以掌握民航市场营销的基本概念，熟悉民

航市场营销的基本理论，了解民航市场营销的发展方向。 

选课建议与学习

要求 

本课程适合航空服务类专业二年级课程，学习此课程要求学生具有一定

的民航基础知识，了解民航服务的相关要求及程序。 

大纲编写人 
 

制/修订时间 2024.1 

专业负责人 
 

审定时间 2024.1 

学院负责人 （签名） 批准时间  
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 

1 
理解航空运输市场营销的相关知识，熟悉市场营销环境，了解市场

需求及消费者的心理。 

2 
熟悉航空公司市场细分策略、产品组合策略、市场分销策略、价格

策略、促销策略和关系营销策略。 

技能目标 

3 
能简洁、流利、全面地分析某一航空企业的产品组合策略及市场促

销策略，阐述观点。 

4 
能就某一个航空市场的宏观环境和微观环境进行分析，了解客户需

求，并且能用航空运输市场营销案例支持其观点。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 
5 

培养学生民航服务中的安全意识，服务意识和团队合作意识，引导

学生正确、合理应用各种营销手段，强化学生的创新意识。 

三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 

第一单元：市场营销学概述 

面对国际化发展与竞争日趋激烈的航空运输市场，需要研究和运输航空运输市场营销的

基本理论、方法和技巧开拓与管理市场，以使中国航空市场快速、合理地发展，并实现民

航强国的发展目标。 

知识点：1、知道市场营销的基本理论。 

2、理解市场营销的含义。 

能力要求：能分析市场营销发展历程中不同阶段的营销观念。 

教学重点：市场营销的概念和类型。 

教学难点：市场营销观念历程分析。 

第二单元：航空运输市场及市场营销 

交通运输是现代社会经济活动不可缺少的部分，而航空运输市场也具有其他运输市场不

同的特征，把市场营销观念应用到航空运输领域，可以更快促进中国航空事业的发展。 

知识点：1、知道运输、航空运输等内容。 

2、理解运输业及航空运输的特点。 

能力要求：能分析航空公司全球战略联盟。 

教学重点：航空运输市场，航空运输市场营销。 

教学难点：航空运输市场营销的作用。 

第三单元：航空运输市场营销环境 

市场营销环境存在于企业营销系统外部，是企业难以控制的因素和力量，这些因素和力

量影响企业营销活动及其目标的实现。 
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知识点：1、知道市场营销环境的基本概念及特点。 

2、理解航空运输市场宏观环境。 

3、理解航空运输市场微观环境。 

能力要求：能分析分析宏观环境和微观环境对航空运输市场的影响。 

教学重点：航空运输市场宏观环境分析。 

教学难点：企业内部对航空市场的影响。 

第四单元：航空运输市场需求及消费行为分析 

航空运输市场中，人们的需求千差万别，消费性质以及消费者的主观条件、客观因素也不

同，所以要研究航空运输市场中消费者的需求及行为。 

知识点：1、知道航空运输市场需求和消费心理。 

2、理解市场调查的步骤和方法。 

能力要求：能制定一份航空运输市场调查问卷。 

教学重点：需求的规律和特点，营销消费行为的因素。 

教学难点：消费心理行为分析。 

第五单元：航空运输市场细分及目标市场选择 

任何一个航空运输企业都不可能满足所有旅客的要求，所以航空运输企业要通过市场调

查，将消费者细分为需求不同的若干群体，结合特定的市场营销环境和自身资源条件选

择某些群体作为目标市场，进行合理市场定位。 

知识点：1、知道航空运输市场细分的概念和依据。 

2、理解市场细分的要求。 

3、知道目标市场的概念及目标市场的营销策略。 

能力要求：能进行航空运输市场细分。 

教学重点：市场细分的作用、要求和步骤，航空客运市场细分。 

教学难点：航空客运市场细分。 

第六单元：航空运输市场产品策略和分销策略 

航空运输企业生产的产品是营销组合策略的基础，而产品的销售又是通过分销完成的。 

知识点：1、知道航空客运、航空货运产品。 

2、理解产品组合策略。 

        3、理解分销的渠道，分销的类型，航空运输分销渠道策略。 

能力要求：能对我国航空公司的品牌现状进行分析。 

教学重点：产品的组合策略、分销渠道和分销的类型。 

教学难点：产品组合分析。 

第七单元：航空运输市场价格策略和促销策略 

定价是市场营销组合中一个十分关键的组成部分，价格营销交易的成败。民航企业在价

格策略基础上结合各种促销手段把产品和服务传递给消费者。 

知识点：1、知道影响运价制定的因素。 

2、知道促销的概念何作用。 

        3、理解航空运输市场促销策略及航空公司促销的手段。 

能力要求：能够分析航空公司促销策略。 

教学重点：差别定价对旅客的意义，航空公司的促销组合策略。 

教学难点：航空公司促销策略及促销手段。 



 SJQU-QR-JW-052（A0） 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
教学单元 

1 2 3 4 5 

第一单元 市场营销学概述 √    √ 

第二单元 航空运输市场及市场营销 √    √ 

第三单元 航空运输市场营销环境 √   √ √ 

第四单元 航空运输市场需求及消费行为分析 √   √ √ 

第五单元 航空运输市场细分及目标市场选择  √   √ 

第六单元 航空运输市场产品策略和分销策略  √ √  √ 

第七单元 航空运输市场价格策略和促销策略  √ √  √ 

（三）课程教学方法与学时分配 

教学单元 教与学方式 考核方式 
学时分配 

理论 实践 小计 

第一单元 市场营销学概

述 
问题式教学 
课堂讨论 

考试 
课后作业 3  3 

第二单元 航空运输市场

及市场营销 
问题式教学 
课堂教学 

考试 
课后作业 3  3 

第三单元 航空运输市场

营销环境 
案例教学 
课堂讨论 

考试 
小论文考核  2 2 

第四单元 航空运输市场

需求及消费行为分析 
案例教学 
课堂讨论 

考试 
课后作业  4 4 

第五单元 航空运输市场

细分及目标市场选择 

案例教学 
小组讨论 

考试 
课后作业 4 4 8 

第六单元 航空运输市场

产品策略和分销策略 

案例教学 
翻转课堂 

考试 
PPT 考核 4 2 6 

第七单元 航空运输市场

价格策略和促销策略 

案例教学 
翻转课堂 

考试 
PPT 考核 2 4 6 

合计 16 16 32 

（四）课内实验项目与基本要求 

序号 实验项目名称 目标要求与主要内容 实验 
时数 

实验 
类型 

1 
航空运输市场调

查 
市场调查内容，设计市场调查问卷 4 ④ 
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2 营销环境 
分析宏观环境和微观环境对当地航空运输

市场的影响 
2 ④ 

3 市场细分 
细分市场，每一细分市场的特点及对应产

品的特点 
4 ④ 

4 分销策略 我国航空公司品牌策略 2 ④ 

5 促销策略 
航空运输市场促销策略及航空公司促销的手

段 
4 ④ 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

四、课程思政教学设计 

市场营销课程教学内容思政主要包括以下五方面内容。一是安全理念和安全意识培

养。民航营销产品以运输服务为主体，无论是客运服务还是货运服务，在实际运行中，必

须要以安全运输为基本保障，以此才能够确保营销活动目标的最终达成。二是服务意识培

养。民航市场营销活动具有流程复杂、附加价值高、种类多样等方面特征，市场营销人员

必须具备良好的服务意识，全程做好服务引导，坚持以客户为中心，实现吸引客户、留住

客户、达成交易，并为后续营销活动奠定良好基础。三是合作精神培养。在市场营销活动

开展中，不仅要实现民航内部营销流程优化和有效衔接，还需要强化与客户之间的良好对

接，将团队合作意识贯穿至营销活动的全部流程。四是营销伦理与社会责任。在民航市场

营销人才培养体系中，三个敬畏是营销伦理的基本起点，是处理民航企业内外部关系、企

业与媒体关系、企业与社会公众关系、企业与合作伙伴及竞争对手关系的原则性要求。五

是强化学生创新意识和创新能力培养。引导学生正确、合理应用各种营销手段，推动营销

模式不断创新，为培养民航营销竞争力奠定坚实基础。 

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 
合计 

1 2 3 4 5 

1 60% 笔试（开卷） 30 30 20 20  100 

X1 15% PPT 展示  20 60  20 100 

X2 15% 小论文 20   50 30 100 

X3 10% 作业 30 30 20  20 100 

六、其他需要说明的问题  

无 
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