《民航英语听力教程》课程教学大纲

【Cabin English】Syllabus
一、基本信息
课程代码：0060516
课程学分：2.0
面向专业：航空服务
课程性质：专业基础课
开课院系：职业技术学院
使用教材：《民航乘务英语听力》 王晶 余明洋 国防工业出版社 2009 
先修课程：《民航英语教程1》
二、课程简介
本课程面向航空服务专业学生，旨在训练学生英语的听、说、读的技能，同时还对学生进行英语语音训练和专业系会的扩展，强调听力技能的培养。该课程是专业培养计划中的一门主要课程。一方面侧重英语基本技能的训练和语言的运用；另一方面重视民航专业词汇的扩展和积累。 
本课程以民航乘务服务中的常见话题为学习模块，将语言学习贯穿在了解、思考、探讨现实生活中的民航乘务服务的各种问题的过程中。通过本课程的学习，学生能掌握民航运输服务各个环节中所需要的民航专业英语词汇、训练不同服务场景中的听说能力、拓展民航相关领域知识、切实提高自己的口语表达能力。
三、选课建议
民航英语听力教程课程适合有一定英语基础，对民航运营服务有一定了解的航空服务专业一年级学生。
四、课程与培养学生能力的关联性
	自主学习
	表达沟通
	专业能力
	尽责抗压
	协同创新
	服务关爱
	信息应用
	国际视野

	
	
	能使用流利的外语与外国乘客进行交流
	能使用两种或两种以上的语言进行地面和机上广播
	能操作各种客舱服务设备
	能为乘客提供客舱及地面服务
	能引导乘客进行陆上及水上紧急迫降
	能从事服务、形象管理、礼仪方面的培训工作
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五、课程学习目标

知识目标：

1. 掌握民航专业术语，记忆民航专业相关词汇和句型，进一步巩固并掌握英语语言的基本语法知识

2. 掌握英语听写和速记的基本技能
3. 了解民航领域相关知识
能力目标：

1. 能用流利的英语和常用功能口语句型进行模拟民航服务工作

2. 能听懂基本的民航专业相关英文材料，大致理解其主要意思，并简单复述
3. 能进行简单的民航服务类英汉、汉英翻译

情感目标：

学生体会到自己即将从事的客舱服务工作的重要性和乐趣，愿意去服务他人，服务社会，富于爱心并懂得感恩。
六、课程内容
第一单元 旅行社
1. 掌握专业词汇、短语
2. 了解旅行社的服务项目，能听懂相关听力材料
3. 掌握电话订票的方法和英语词汇、句型，能口头表达出来
4. 完成课后扩展阅读，掌握相关词汇
第二单元 预订机票
1. 掌握专业词汇、短语
2. 知道预订机票时需要提供的相关信息，能听懂，会口头表达
3. 了解乘客退票的相关规定，能听懂相应听力材料
第三单元 在机场（一）
1. 掌握本单元专业词汇、短语
2. 知道机场广播的重要性，能听懂常规性机场广播内容并简单复述
3. 会用英语说明机场的常见设施
第四单元 在机场（二）
1. 掌握专业词汇、短语
2. 能听懂到达机场后值机、安检、登机等各个流程的相应听力材料
3. 知道如何查看航班动态显示屏
4. 掌握机场候机楼能够给乘客提供的服务以及服务场景中的对话，听懂相关材料
第五单元 离港
1. 掌握专业词汇、短语
2. 听懂离港相应广播词
3. 掌握行李的相关规定，能听懂听力材料
1. 第六单元 欢迎登机
2. 掌握专业词汇、短语
3. 知道办理登机手续时需要提供的证件，会用英文说明

4. 掌握登机牌上的信息，会用英文说明

5. 能听懂登机过程的相关听力材料，完成相应习题
第七单元 机上服务（Ⅰ）
1. 掌握专业词汇、短语

2. 听懂、会说服务广播词
3. 能听懂机上服务相关的听力材料内容，会简单复述
第八单元 机上服务（Ⅱ）
4. 掌握专业词汇、短语
5. 听懂、会说服务广播词
6. 能听懂机上服务相关的听力材料内容，会简单复述
第九单元 长途航班
1. 掌握专业词汇、短语
2. 了解乘坐长途航班要做的相应准备，能听懂相关材料
3. 听懂长途航班的广播词
第十单元 坠机
1. 掌握专业词汇、短语
2. 知道航班会发生坠机等危险情况时的应对措施
3. 听懂相关的听力材料
第十一单元 关于飞行
1. 掌握专业词汇、短语
2. 能听懂飞行相关的听力材料
    第十二单元 总复习
1. 各单元重点词汇复习
2. 听力复习材料练习
	总评构成（1+X）
	（1）
	（X1、X2、X3……）

	评价方式
	闭卷考试
	由教师或课程组决定

	1与X两项所占比例%
	60%
	40%


   七、评价方式与成绩
“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。
本大纲只对“1”的考核方式以及比例进行规定，对“X”不予规定，由任课教师自行决定X的内容、次数及比例，同一门课程由多个教师共同授课的、由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
撰写：  杨丹                                        系主任审核：
注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

