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《消费行为学》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 
（中文）消费行为学 

（英文）Consumer Behavior 

课程代码 060361 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 16 实践学时 16 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 国商大二 

课程类别与性质 专业必修课 考核方式 考查 

选用教材 

《消费者行为学(第 12版)工商管理经典译

丛·市场营销系列》迈克尔·所罗门（Michael 

R.Solomon）著，杨晓燕等译，中国人民大学出

版社/2018-08 

是否为 

马工程教

材 

否 

先修课程 市场营销 

课程简介 

《消费行为学》作为商科核心课程，旨在解析现代消费者在市场活动中的心理与决策过

程。本课程立足于经济学、心理学及社会学的交叉视角，揭示消费者在多元社会文化背景下，

如何识别需求、搜寻信息、评估选项、做出购买决策，以及购后行为的深层动因。通过探讨个

体差异、社会影响、文化因素对消费偏好的塑造，课程帮助学生理解复杂多变的消费者心理与

行为模式。 

课程内容涵盖消费心理学基础、决策理论、社会文化影响、品牌形象以及数字时代消费行

为的新趋势。教学中融入真实案例分析、市场调研实践、以及小组讨论，强化学生的问题解决

能力和批判性思维。学生将学习运用多种理论模型，分析市场现象，制定有效的营销策略。 

评价体系不仅包括理论考查，还有项目报告、小组展示等形式，旨在全面评估学生的理论

掌握、实践应用及团队协作能力。课程最终目标在于培养未来营销专业人才，使其能洞察消费

者心理，设计顺应市场趋势的营销方案，促进企业与消费者之间的价值共创。 

选课建议与学习

要求 

本课程是经贸专业高职学生的专业基础课。建议该专业二年级学生选修本课程。

本课程的学习基础包括具备市场营销学的基本知识，熟悉消费者心理学的基本知识，

具备互联网平台的操作技能，具备市场调研的技能，具了解解决市场营销问题的基本

思路与方法。 

大纲编写人 
 

制/修订时间 2024 年 6 月 

专业负责人 
 

审定时间 2024.9.1 

学院负责人 （签名） 批准时间  
  

https://www.xiaohuasheng.cn/book/ab613558770f60aa
https://www.xiaohuasheng.cn/book/ab613558770f60aa
https://www.xiaohuasheng.cn/book/ab613558770f60aa
https://www.xiaohuasheng.cn/book/ab613558770f60aa
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 

1 理解基础：掌握消费者行为学的基本概念、理论框架及发展历程。 

2 
理论深入：熟悉影响消费者行为的内外部因素，如心理、社会、文化、个人

等。 

3 市场应用：理解消费者决策过程，包括认知、情感、决策、消费和反馈。 

技能目标 

4 分析技巧：运用消费者行为学理论分析具体消费案例。 

5 研究能力：掌握消费者行为研究方法，如观察法、调查法、实验法。 

6 策略制定：依据消费者行为分析，制定有效的营销策略和产品定位。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 

7 创新思维：鼓励在消费者行为分析中提出新观点和解决方案。 

8 团队合作：在小组项目中培养协作精神，有效沟通和分工。 

9 道德责任：树立遵守市场道德和社会责任的意识，保护消费者权益。 

三、实验内容与要求 

（一）各实验项目的基本信息 

序号 实验项目名称 实验类型 
学时分配 

理论 实践 小计 

1 消费行为学基础 综合型 3 3 6 

2 个体消费者 综合型 4 4 8 

3 产品选择与使用 综合型 5 5 10 

4 社会文化中的消费者 综合型 4 4 8 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

（二）各实验项目教学目标与教学内容以及要求 

实验 1：消费行为学基础 

教学目标： 

1.知识目标： 

（1）理解消费行为学核心概念：学生能够准确界定消费行为学的基本术语，如消

费者决策过程、感知与认知理论。 

（2）掌握消费者决策模型：深入理解各类消费者决策模型，如理性决策模型、有
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限理性模型及行为经济学中的启发式决策。 

（3）了解影响因素框架：熟悉社会、文化、个人及心理因素如何综合影响消费行

为。 

2.技能目标： 

（1）分析消费者心理过程：运用所学理论，分析消费者在购买前的心理变化，包

括动机识别、信息处理等。 

（2）应用决策模型：能够根据实际情况，选择合适的消费者决策模型进行案例分

析。 

（3）评估市场信息：有效评估市场信息对消费者决策的影响，包括广告、口碑、

社交媒体信息等。 

  3.素养目标： 
（1）批判性思维：培养在消费行为分析中运用批判性思维，质疑并评价现有理论

与实践。 

（2）跨文化理解：提升对不同文化背景下消费者行为差异的认识与尊重。 

（3）伦理意识：在研究消费者行为时，展现出对消费者隐私和数据保护的敏感

性。 

 
教学内容： 

1.消费行为学概论：介绍学科历史、研究方法和理论框架。 

2.消费者心理基础：分析感知、学习理论（如经典条件作用、操作条件作用）及动

机理论（如马斯洛需求层次理论）。 

3.决策过程分析：深入探讨赫伯特·西蒙的有限理性理论、霍华德-谢思模型等决

策模型。 

 
评价标准： 

1.案例分析报告：要求学生应用理论分析具体消费者决策案例，评估其理论与实践

结合能力。 

2.课堂参与：根据学生在课堂讨论中的活跃程度和见解深度进行评分。 

 

实验 2：个体消费者 

 
教学目标： 

知识目标： 

1. 理解消费者个性与心理特质：学生应能阐述个性、价值观、生活方式等个体差异

如何影响消费者的偏好和决策过程。 

2. 掌握消费者感知与认知机制：深入理解消费者如何通过感官接收信息，以及这些

信息如何被加工成为认知，影响其行为。 

3. 了解动机与需求理论：熟悉马斯洛需求层次理论、赫茨伯格的双因素理论等，理

解它们如何解释消费者需求与购买动机。 

技能目标： 
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1. 分析消费者心理画像：能够运用所学理论分析特定消费群体的个性、价值观和生

活方式，构建消费者心理画像。 

2. 应用感知与认知理论：在营销策略设计中，能够利用消费者感知与认知理论优化

产品展示、广告信息等，以增强吸引力。 

3. 动机与需求诊断：能够识别不同消费者群体的主导动机和需求，设计满足这些需

求的营销方案。 

素养目标： 

1. 同理心与洞察力：培养学生的同理心，使其能够从消费者的角度出发，深刻理解

消费者的真实需求和心理状态。 

2. 批判性思维：在分析消费者行为时，能够批判性地评估信息，避免刻板印象和偏

见，作出客观判断。 

3. 道德与伦理考量：在营销实践中，坚持诚实守信，尊重消费者隐私，确保营销策

略符合伦理规范和社会责任。 

教学内容 

1. 消费者个体差异分析：讲解个性理论、价值观与生活形态理论，以及它们如何影

响消费行为。 

2. 感知与认知过程：介绍感觉与知觉的基本原理，消费者信息处理过程，包括选择

性注意、信息编码与解码。 

3. 消费者动机与需求：探讨消费者购买动机的内在动因，介绍需求层次理论、双因

素理论等，以及它们在营销中的应用。 

4. 案例研究与分析：选取不同行业的实际案例，分析消费者行为背后的心理机制，

讨论个性化营销策略的有效性。 

评价标准 

1. 案例分析报告：要求学生对特定案例进行深入分析，展示其对消费者心理的理解

和应用能力，评价其分析深度与创新性。 

2. 小组讨论与展示：通过小组讨论和课堂展示，评价学生的团队合作能力、口头表

达和批判性思维。 

3. 模拟营销方案设计：设计一个针对特定消费者群体的营销方案，评估其在理解消

费者心理、动机满足和伦理考量方面的综合应用能力。 

4. 同理心实践报告：鼓励学生进行消费者观察或访谈，撰写报告反映对消费者深层

次需求和感受的理解，评价其同理心和洞察力的提升。 

 

实验 3：产品选择与使用 

教学目标 

知识目标： 



 SJQU-QR-JW-053（A0） 

1. 理解产品属性认知：学生应掌握消费者如何认知和评估产品特征、品质、品牌和

包装等外在与内在属性。 

2. 产品选择模型：熟悉和理解理性选择理论、感知风险理论、满意理论等，探讨消

费者如何在众多选项中做出选择。 

3. 使用体验与满意度：分析消费者在产品使用过程中的体验，包括功能满足、情感

联系、售后服务等，及其对满意度的影响。 

技能目标： 

1. 市场调研与分析：训练学生运用问卷调查、深度访谈、焦点小组等方法，收集并

分析消费者对产品属性的偏好信息。 

2. 产品定位与差异化策略：基于消费者偏好，制定产品定位策略，设计差异化特征，

以满足特定细分市场需求。 

3. 用户体验优化：通过用户测试、反馈循环等手段，优化产品功能与设计，提升消

费者使用体验，增强品牌忠诚度。 

素养目标： 

1. 创新思维：鼓励学生在产品设计与改良中发挥创新思维，不断探索新的解决方案，

以适应快速变化的市场。 

2. 用户中心思维：培养以用户为中心的思维方式，确保营销与产品开发始终围绕消

费者需求展开。 

3. 持续学习与适应能力：在快速迭代的产品环境中，培养持续学习的习惯，快速适

应新技术、新趋势。 

教学内容 

1. 产品属性与消费者认知：讲解产品属性的分类、消费者感知过程，以及属性如何

转化为购买决策的依据。 

2. 产品选择心理与行为：深入分析影响消费者选择的因素，包括价格敏感度、品牌

忠诚度、社会影响等。 

3. 使用后行为与口碑传播：探讨消费者使用产品后的评价、推荐行为，以及负面体

验的管理与正面口碑的营造。 

4. 技术创新与产品生命周期管理：学习如何利用技术革新提升产品竞争力，以及产

品从引入、成长、成熟到衰退的管理策略。 

评价标准 

1. 理论知识测试：通过笔试或在线测试，检查学生对产品属性认知、选择模型、满

意度理论等核心概念的掌握情况。 

2. 市场调研报告：要求学生进行一项小型市场调研，分析目标消费者的产品偏好，

撰写报告并提出产品改进建议。 
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3. 产品定位方案设计：小组合作，为指定产品设计定位策略和差异化方案，包括竞

品分析、SWOT分析等，评估其可行性与创新性。 

4. 用户体验优化提案：针对某一产品，提出用户体验改进措施，通过用户反馈收集

与分析，展示优化前后的对比效果。 

5. 案例分析与讨论：分析典型产品成功或失败案例，评估学生对产品生命周期管理、

用户体验改善等策略的应用理解，以及批判性思维能力。 

 

实验 4：社会文化中的消费者 

教学目标 

知识目标: 

1. 社会文化影响分析：学生应理解社会结构、文化背景、价值观等宏观因素如何塑

造消费行为和消费偏好。 

2. 群体影响与消费决策：掌握参照群体、家庭、社会阶层对个体消费选择的直接影

响机制。 

3. 全球与本土文化交织：探讨全球化背景下，国际文化与本土文化如何交融影响消

费者的购买行为和品牌偏好。 

技能目标: 

1. 跨文化市场分析：能够运用理论框架分析不同文化背景下消费者的购买行为和市

场趋势。 

2. 文化敏感性营销策略：设计适应特定文化环境的营销策略，包括产品定位、广告

创意和促销活动。 

3. 社会影响力利用：学习如何有效利用 KOL（意见领袖）、社交媒体影响者及社区

力量推动品牌认同。 

素养目标: 

1. 文化尊重与多样性理解：培养对多元文化的尊重和理解，避免文化误解和偏见，

促进包容性营销。 

2. 伦理与社会责任：在营销实践中，考虑社会、环境影响，促进可持续消费行为，

体现企业社会责任。 

3. 批判性思维：分析和评估社会文化因素对消费者行为的影响时，运用批判性思维，

区分文化趋势与短期风尚。 

教学内容 

1. 社会学视角下的消费行为：介绍社会结构理论，如马克思主义消费理论、韦伯的

阶级理论，探讨其对消费行为的影响。 
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2. 文化与消费：深入讲解文化价值观、符号消费、品牌文化等概念，分析文化如何

塑造消费习惯和品牌忠诚。 

3. 群体动力学与消费决策：研究家庭、朋友、同事等参照群体如何影响消费者的选

择，以及社会阶层对消费模式的划分。 

4. 全球化与本土化策略：分析全球化对消费模式的同质化与异质化效应，讨论品牌

如何在保持全球一致性的同时，实现本土化适应。 

5. 案例分析：通过全球和本地市场的实际案例，讨论文化适应、品牌国际化、文化

冲突与融合的策略与实践。 

评价标准 

1. 案例研究报告：要求学生选择具体案例，分析社会文化因素如何影响品牌或产品

市场表现，展现分析和综合运用知识的能力。 

2. 跨文化营销方案设计：设计针对特定文化市场的营销方案，评价其文化适应性、

创新性和可行性。 

3. 小组讨论与展示：通过小组讨论，评估学生在团队合作、交流沟通和批判性思维

方面的能力，以及对文化多样性的敏感度。 

4. 伦理与社会责任反思：提交个人或小组的反思报告，评价学生在营销策略设计中

对伦理和社会责任的考虑，以及提出的改进建议。 

 

（三）各实验项目对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
实验项目名称 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

消费行为学基础 √  √    √ √  

个体消费者  √ √  √   √ √ 

产品选择与使用 √  √  √ √ √ √  

社会文化中的消费者  √  √ √  √  √ 

四、课程思政教学设计 

一、课程思政教学目标 

1.价值观引导：培养学生的社会主义核心价值观，树立正确消费观念，强调节俭美德

与可持续消费，促进资源节约型和环境友好型社会建设。 

2.社会责任感：增强学生对社会、环境的责任意识，理解消费行为对社会经济发展、

文化传承的影响，鼓励参与公益消费，促进社会和谐。 
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3.法律意识：通过消费行为学的学习，加强学生的法律意识，了解消费者权益保护法

等相关法律法规，学会在消费过程中维护自身权益。 

4.文化自信：理解并尊重多元文化背景下的消费行为差异，增强对中华优秀传统文化

的认同，推动文化自信与文化传承。 

5.批判性思维：培养学生的批判性思维能力，能够从不同角度审视消费现象，识别并

抵制不良消费风气，促进理性消费。 

二、教学内容与方法 

1.理论教学与思政融合 

在讲解消费心理与决策理论时，融入社会主义核心价值观，讨论理性消费与社会进

步的关系。结合中国国情，分析传统文化如何影响消费偏好，提升文化自觉和文化自信。 

2.案例分析与讨论 

分析国内外消费现象，如绿色消费、国潮兴起等，探讨其中蕴含的爱国主义、环保意

识和社会责任感。选取涉及消费者权益保护的案例，如虚假广告、霸王条款等，讨论法律

应对策略，强化法律意识。 

3.实践教学与社会调研 

组织学生进行社会调研，如消费者满意度调查、绿色消费行为调研，了解消费现状，

提出改善建议。参与消费者权益保护日活动，进行志愿服务，增强社会责任感。 

4.小组项目与汇报 

设计跨文化消费行为研究项目，分析不同文化背景下消费者心理与行为的异同，提升

国际视野和跨文化交流能力。 

创新营销方案设计，要求学生在方案中融入社会责任、环保理念，培养创新与伦理并重的

营销思维。 

三、评价体系 

1.理论考试与案例分析报告：结合消费心理学理论与思政元素，设置考试题目，要求

学生提交分析报告，评估理论知识掌握程度与思政素养。 

2.实践操作与调研报告：根据社会调研或实践活动的表现及提交的报告，评价学生实

践能力、问题解决能力和社会责任感。 
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3.小组项目展示与互评：小组展示营销方案或消费行为研究项目，通过小组自评、互

评及教师评价，综合考量团队协作、创新性与思政理念融合度。 

4.课堂参与与态度评价：鼓励课堂讨论与提问，评估学生的课堂参与度、批判性思维

能力及对课程思政内容的接受与反思态度。 

 

五、课程考核 

总评构成 占比 考核方式 
课程目标 

合计 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

X1 25% 实验作业（个人）  √ √ √ √ √ √  √ 100 

X2 25% 实验作业（团队）  √ √ √ √ √  √ √ 100 

X3 50%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    期末大作业 √ √ √ √ √ √ √  √ 100 

六、其他需要说明的问题  

 
学生需要使用手机或PAD进行超作，需要关注学生的手机使用情况。 
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