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《旅行社经营与管理》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 
旅行社经营与管理 

The operation and management of travel agency 

课程代码 0010174 课程学分 4 

课程学时  64 理论学时 48 实践学时 16 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 
旅游管理专业 

二年级 

课程类别与性质 专业必修课 考核方式 考试 

选用教材 
旅行社经营管理实务，齐洪利 主编，大连理工

大学出版社，2019年 8月 
是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 0060252 旅游学概论（1） 

课程简介 

《旅行社经营与管理》以旅行社运营为考察对象，以任务的形式结合

案例研究旅行社经营的业务、研究旅行社经营与管理的基本理论、旅行

社经营与管理的运行机制。 

通过旅行社经营与管理的学习，使学生掌握旅行社经营与管理的基

本理论，掌握旅行社的基本业务，掌握旅行社经营与管理的基本分析方

法，能够较熟练地运用旅行社经营与管理的基本理论和方法来分析和解

决实际问题，不断提高分析和解决实际问题的能力。 

选课建议与学习

要求 

本课程属于专业基础课，适合旅游管理专业学生第二、三学期学习，

要求学生要有一定的旅游管理专业基础知识，具备一定自学理论能力、

独立思考问题并通过调研分析解决问题的能力，能够将理论学习与实践

相结合，同时通过小组合作等方式完成一定量的沟通、协作作业。  

大纲编写人 
 

制/修订时间 2024/07/01 

专业负责人   审定时间 
2024/07/01 

学院负责人 陈莲君  批准时间 2024/07/01 

 

二、课程目标 

类型 序号 内容 
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知识目标 
1 LO2专业能力具有人文科学素养，具备从事某项工作或专业的理

论知识。 

2 LO21：旅游企业运营管理能力 

技能目标 3 LO3表达沟通理解他人的观点，尊重他人的价值观，能在不同场

合用书面或口头形式进行有效沟通。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 
4 

LO6在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，

善于自我管理和团队管理，共同完成任务。  

三、实验内容与要求 

（一）各实验项目的基本信息 

序号 实验项目名称 实验类型 
学时分配 

理论 实践 小计 

1 旅行社设立申请书制作 ② 4 2 6 

2 旅行社接待计划的制定 ③ 18 4 22 

3 旅行社产品设计与开发 ④ 10 6 16 

4 旅行社服务质量方案 ② 10 2 12 

5 旅行社产品目标市场分析 ② 2 1 3 

6 旅行社促销方案设计 ③ 4 1 5 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

（二）各实验项目教学目标与教学内容以及要求 

实验 1：旅行社设立申请书制作 

任务一  认知旅行社 

教学内容：1.1旅行社的类型 1.2 旅行社的业务   1.3 旅行社的设立 

能力要求：①认知旅行社的类型和业务 ②掌握旅行社设立的条件 

实验 2：旅行社接待计划的制定 

任务二  开展组团业务 

教学内容：2.1设计组团产品 2.2 实施组团 2.3 组团业务与地接业务的区别 

能力要求：①理解设计组团旅游产品 ②掌握组团的基本流程 ③掌握组团业务和地

接业务的区别 

任务三  开展接团业务 
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教学内容：3.1接团业务流程 3.2 旅行社发团作业流程 3.3 接团工作 3.4 接待计

划 

能力要求：①掌握接团业务流程 ②知道如何做好接团工作 

任务四  开展境外业务 

教学内容：4.1境外业务基本范围 4.2 境外业务运作模式 4.3 开发境外旅游产品 

4.4 推广境外旅游产品 4.5 运作境外旅游产品 

能力要求：①知道境外业务基本范围 ②了解境外业务运作模式 ③掌握境外旅游产

品开发、推广及运作 

实验 3：旅行社产品设计与开发 
任务五  开展咨询接待业务 

教学内容：5.1 国内地接业务和入境业务的咨询接待 5.2 国内组团业务和出境游业

务的咨询接待 5.3 前台散客业务的咨询接待 5.4中高端游客消费的产品推介与接待 

能力要求：①掌握国内地接、组团和出入境的咨询接待 ②了解散客咨询接待 ③知

道中高端游客消费的产品推介与接待 

任务六  开展会奖业务 

教学内容：6.1 开展会议旅游 6.2 开展奖励旅游业务 6.3 旅行社拓展会展旅游策

略 

能力要求：①掌握如何开展奖励旅游 ②了解如何拓展会展旅游 

实验 4：旅行社服务质量方案 
任务七  管理日常业务 

教学内容：7.1 本年度工作述职考评 7.2 确定来年绩效考评方案 7.3 召开年度总

结大会 7.4 举行培训及讲座 

能力要求：①掌握如何开展工作述职考评 ②了解如何确定绩效考评方案 

任务八  实施旅行社人力资源管理 

教学内容：8.1 选聘旅行社员工 8.2 培训旅行社员工 8.3 构建合理的员工绩效考

评机制 8.4 构建有竞争力的旅行社员工报酬与激励机制 

能力要求：①了解员工的招聘与培训 ②掌握如何构建合理的员工绩效考评机制 ③

了解如何确定员工报酬与激励机制 

任务九  实施信息管理 

教学内容：9.1开展旅行社电子商务 9.2 建立旅行社信息管理系统 

能力要求：①了解如何开展旅行社电子商务 ②了解如何建立旅行社信息管理系统 
实验 5：旅行社产品目标市场分析 
任务十  实施旅行社产品战略 

教学内容：10.1 旅行社产品的内涵 10.2 旅行社产品的特征 10.3 旅行社产品战略 

能力要求：①了解旅行社产品内涵及特征 ②掌握旅行社产品战略 

实验 6：旅行社促销方案设计 
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任务十一  实施旅行社竞争战略 

教学内容：11.1 旅行社常规竞争战略 11.2 旅行社选择合适的竞争战略 11.3 旅行

社有效执行竞争战略 

能力要求：①了解旅行社竞争战略 ②能够选择合适的战略 

任务十二  塑造旅行社品牌 

教学内容：12.1了解旅行社品牌 12.2 塑造旅行社品牌 13.3 管理、营销旅行社品

牌 

能力要求：①了解旅行社品牌知道 ②如何塑造旅行社品牌 ③掌握管理营销旅行社

品牌的方法 

（三）各实验项目对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
实验项目名称 

课程目

标 1 
课程目

标 2 
课程目

标 3 
课程目

标 4 

旅行社设立申请书制作 ✔ ✔   

旅行社接待计划的制定 ✔ ✔ ✔ ✔ 

旅行社产品设计与开发 ✔ ✔ ✔ ✔ 

旅行社服务质量方案 ✔ ✔   

旅行社产品目标市场分析 ✔ ✔   ✔ 

旅行社促销方案设计 ✔ ✔ ✔ ✔ 

四、课程思政教学设计 

①注重培养学生的社会责任感，热爱祖国。 通过旅游行程安排，让学生结合学到的旅行社

知识，自行设计旅游业线路，了解旅游资源和景点，通过学习热爱祖国的大好河山、悠久历

史、灿烂文化，自觉维护民族利益和国家尊严。②注重培养学生的道德品格。通过案例分析

和讨论，将思政教育融入课程，可以培养学生的社会责任感、创新精神、团队合作能力和道

德品格，使他们不仅具备业知识和技能，也具备良好的思想品德和创新能力。③注重培养学

生的团队合作能力、创新能力。通过小组讨论将专业知识融入日常学习，培养学生的团队合

作精神，强化沟通表达能力。   

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 
合计 

1 2 3 4 
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1 40% 期终开卷考试 50 50 0 0 100 

X1 20% 出勤+日常综合表现 0 0 50 50 100 

X2 20% 平时作业 30 30 20 20 100 

X3 20% 小组展示作业 10 10 40 40 100 

评价标准细则（选填） 

考

核

项

目 

课 

程 

目 

标 

考核要求 

评价标准 

优 
100-90 

良 
89-75 

中 
74-60 

不及格 
59-0 

1 LO2 

LO21 

掌握依托教

材和教师PPT

的理论内容，

能够通过书

面答题体现

出对理论的

掌握程度。 

卷面分数 卷面分数 卷面分数 卷面分数 

X1 LO3 

LO6 

1、不迟到、

早退、诚信出

勤；2、上课

坐前排，态度

积极认真；3、

不频繁使用

手机、不讲与

课程无关的

闲聊；4、积

极发言、提

问、参与讨论

等活动。 

完全无早退、

迟到；上课状

态非常好，非

必要不使用

手机、不闲

聊；较为积极

参与发言、讨

论、提问，并

表现出鲜明

的个人观点、

具有独立思

考和批判精

神。 

按表现每2分

为一个计算

单位，累计分

数。 

基本无早退、

迟到；上课状

态较好，非必

要不使用手

机、不闲聊；

较为积极参

与发言、讨

论、提问表现

较好。 

按表现每5分

为一个计算

单位，累计分

数。 

有一定数量

的早退、迟

到；上课状态

一般，经常使

用手机、闲

聊；发言、讨

论、提问表现

一般。 

按表现每5分

为一个计算

单位，累计分

数。 

经常迟到早

退、雇人代替

自己上课等

出勤失信行

为；频繁使用

手机、闲聊；

消极对待发

言、讨论，不

听课不提问。 

考勤按两次

迟到/早退折

合一次缺勤

计算，缺勤超

过1/3平时分

为0。 

其它按表现

每5分为一个

计算单位，累

计分数。 

X2 

 

LO2 

LO21 

LO3 

LO6 

以作业形式

提交分析报

告 

按时完成作

业，能够用专

业的语言陈

述自己的观

按时完成作

业，但是语言

不够专业，内

容欠扎实。 

按时完成作

业，内容不够

专业、扎实。 

未按时完成

作业；部分完

成存在大量

的抄袭。 
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点；自行完

成，内容扎

实。 

X3 

LO2 

LO21 

LO3 

LO6 

1、N人自由成

组，选出1名

组长；以小组

为单位完成

作业；2、每

组15-20分钟

展示时间，所

有小组成员

都必须上台

讲解，时长不

限，缺席者无

成绩；3、组

员给组长按

组织、领导、

协调等维度

打分，组长给

组员按实际

工作贡献（标

明每个人的

工作内容）、

团队合作程

度打分； 4.

禁止抄袭网

上 现 成 的

PPT，违者 0

分。 

按时完成PPT

小组展示，小

组成员全部

展示，态度认

真，展示效果

较好。 

展示时间足

够，不超时，

内容扎实、结

构完整、主题

聚焦、有互动

交流、有多种

表现形式、与

理论知识结

合较好。 

按完成程度

每2分为一个

计算单位，累

计分数。 

 

按时完成PPT

小组展示，小

组成员全部

展示，态度认

真。 

展示时间足

够，不严重超

时，内容扎

实、结构完

整、主题聚

焦。 

按完成程度

每5分为一个

计算单位，累

计分数。 

 

按时完成PPT

小组展示，小

组成员全部

展示。 

展示时间略

不足，内容不

很扎实，主题

聚焦有待提

高。 

按完成程度

每5分为一个

计算单位，累

计分数。 

未按时做PPT

展示或涉嫌

抄袭；小组仅

有一名成员

代表展示，无

法断定其他

小组成员的

工作范围、工

作量。 

按完成程度

每 10分为一

个计算单位，

累计分数。 

六、其他需要说明的问题  

无 
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