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课程教学进度计划表 

一、基本信息 

课程名称 企业运营管理 

课程代码 0060263 课程序号 2995 课程学分/学时 2 学分/32 学时 

授课教师 吴文沙 教师工号 24145 专/兼职 兼 

上课班级 机电 23-2 班级人数 28 上课教室 三教 112 

答疑安排  周三、周五中午或下午，或微信预约 

课程号/课程网站  

选用教材 
《张林格 许德惠 冯振环， 《企业运营管理》，首都经济贸易

大学出版社，2018年 9月》 

参考教材与资料  

 

二、课程教学进度安排 

课次 课时 教学内容 教学方式 作业 

1 2 绪论：运营管理的本质及相关概念 
讲授、课

堂讨论 

完成思考

题 

2 2 运营管理的演进及运营管理者的职业生涯 
讲授、案

例分析 

完成思考

题 

3 2 运营战略的概念与类型 
讲授、案

例分析 

完成思考

题 

4 2 运营战略的绩效评估 
讲授、课

堂互动 

完成思考

题 

5 2 Excel2007在企业运营管理中的应用 

讲授、分

组练习、

分享 

完成课堂

练习 

6 2 生产能力计划与方案评估技术 
讲授、小

组讨论 

小组作

业：生产
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能力优化

建议 

7 2 生产过程设计：设施布局与设备布置 
讲授、案

例分析 

设计一个

生产设施

布局 

8 2 工作设计与工作测量 

讲授、案

例分析、

小组演练 

制定工作

测量和定

额方案 

9 2 项目管理与时间成本优化 
讲授、案

例分析 

完成思考

题 

10 2 运营安排与作业排序 
讲授、案

例分析 

设计一份

作业安排

计划 

11 2 计算机辅助运营管理（MRP, ERP 等） 
讲授、案

例分析 

调研企业

ERP 实施

情况 

12 2 质量管理：质量管理工具与 ISO 标准 

讲授、案

例分析、

分组练习 

小组练

习：质量

管理方案 

13 2 现代生产方式：准时化生产方式及其实施条件 

讲授、企

业参观学

习实践、

讨论 

参观学习

报告 

14 2 企业生产及运营管理实习 

实践参

观、企业

调研 

实习报告 

15 2 课程总结与复习 
讨论、答

疑 

复习所有

章节内容 

16 2 期末考试 考试 无 
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三、考核方式 

任课教师：                              系主任审核：            

日期：     2024.9.2     
 

总评构成 占比 考核方式 

1 50% 期末考试 

X1 20% 课堂测验 

X2 15% 实验报告 

X3 15% 考勤与课堂作业表现 


	任课教师：                              系主任审核：
	日期：     2024.9.2

