
乘务中英文广播词 

Inflight Announcement  

一、基本信息 
课程代码：0060457 
课程学分：2.0 
面向专业：航空服务系 
课程性质：该课程是系级必修课，是一门职业核心课程，也是包含了理论加实操的专业课程 
开课院系：航空服务系 
使用教材： 

教材《民航英语广播词训练教程》,主编：邓丽君, 安心；化学工业出版社，2022.10 
参考书目《民航客舱英语广播训练教程》，杨爱荣等编，天津教育出版社，2009.8        

《民航实用英语口语》张连仲编，中国民航出版社，2005.8 
《新世纪民航乘务英语(中级口语教程》李玉梅, 杨建. 南开大学出版社, 2002.11 

先修课程：无 

二、课程简介 

以民航乘务岗位要求为导向，以职业岗位能力、行业基本素质修养为目标,整个教材划分为

机场广播、机上服务类广播、机上安全类广播、航空防疫广播、特殊广播、机长广播六大项目，

以任务引领课程体系,以职业能力为本位,以学生为主体,为空乘专业及航服专业学生提供体验完

整民航广播工作流程的学习机会,航空服务人员在执行航班任务时需要使用大量地英文广播，无

论在飞行四阶段还是遇到特殊及紧急情况，英语广播都是非常重要的，因此该课程在专业培养计

划中是一门重要课程。根据国际、国内民用航空机上广播的要求学生必须掌握国际音标与发音、

了解英语朗读技巧和训练英语广播词的语音语调。通过课堂上由单词、短语、句子到最后广播词

的训练，使学生能熟悉广播词常用词汇的发音，排除发错音和语音语调的障碍，轻松自如、流畅

地进行广播。提高学生在航空公司英语面试环节中的通过率。 

 

三、选课建议 

该课程适合有一定中英文基础的空乘专业一年级学生。 
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四、课程与专业毕业要求的关联性 

 

五、课程目标/课程预期学习成果 

专业毕业要求 关联 

LO11:爱党爱国，坚决拥护党的领导，热爱祖国的大好河山、悠久历

史、灿烂文化，自觉维护民族利益和国家尊严。 

 

LO13：奉献社会，富有爱心，懂得感恩，自觉传承和弘扬雷锋精神，

具有服务社会的意愿和行动，积极参加志愿者服务。。 
 

LO15:爱岗敬业，热爱所学专业，勤学多练，锤炼技能。熟悉本专业

相关的法律法规，在实习实践中自觉遵守职业规范，具备职业道德

操守。 

 

LO21：具有专业所需的人文科学素养 。  

LO22：能用流利的外语与国外乘客交流，进行双语广播。  

LO23：能掌握民航客舱服务及地面服务相关理论知识。  

LO24：能操作客舱服务设备和应急设备，并为旅客提供客舱及地面

服务。 
 

LO25：能从事服务、化妆、礼仪方面的培训工作。  

LO31: 倾听他人意见、尊重他人观点、分析他人需求。  

LO32：应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通。  

LO41：能根据需要确定学习目标，并设计学习计划。  

LO51: 身体健康，具有良好的卫生习惯，积极参加体育活动。  

LO52：心理健康，学习和参与心理调适各项活动，耐挫折，能承受

学习和生活中的压力。  
 

LO53：懂得审美，有发现美、感受美、鉴赏美、评价美、创造美的

能力。  
 

LO61:在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，

善于自我管理和团队管理，共同完成任务。 
 

LO64:了解行业前沿知识技术。  

LO72:能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、

判断与整合。 
 

LO81：具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。  

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 

1 

LO22 

能用英文传达准确的信

息，流利的进行双语广播 

课堂教学 

课后练习 

一对一口试 



3 L081 将民航服务知识与英语语

音只是结合，突出广播训

练的专业性 

课堂教学 

课后练习 

分组练习 

小组演练 

 

六、课程内容 

第一部分 国际音标与发音  理论学时数：4 

知识目标：1.掌握 48 个国际音标 

2.了解英语的发音 

3.知道 20 个元音，28 个辅音 

能力目标：能够正确读准单词和学会拼读 
 
情感目标：在学习音标的过程中，敢于大胆发声 

教学难点：运用所学音标去反复练习常见机上词组，及短语 

第二部分 Airport Announcement（机场广播）理论学时数：4 

知识目标：1.知道机场广播的内容，熟悉登机过程 

2.熟悉办理乘机手续广播播报要点 

3.掌握航班延误时需要广播的内容 

4.掌握其他情况机场广播播报要点 

5.学习延误的类型 

能力目标：能够正确流畅广播，掌握发音和语调技巧 

情感目标：通过机上广播的学习，激发学生的兴趣 

教学难点：运用所学的语音语调来正确熟读登机广播的内容 

第三部分 In-flight Service Announcement(机上服务类广播）实验学时数：6 

知识目标：1.知道客舱服务流程及内容 

2.了解客舱服务流程广播播报要点 

3.掌握登机广播和落地广播 

能力目标：能够流畅进行客舱服务类广播 

情感目标：理解乘务员岗位对工作素质的要求和约束，培养团队合作 

教学难点：理解服务流程内的广播内容分别是在什么阶段需要去进行广播 

2 LO61 广播全程明确职责范围，

互相提醒配合，广播结束

后向前舱传递信息 

课堂教学 

课后练习 

分组练习 

小组演练 



第四部分 in-flight Safety Announcement（机上安全类广播）实验学时：6 

知识目标：1.知道客舱安全广播内容 

2. 了解客舱安全检查广播内容包括哪些 

3. 掌握安全演示和颠簸广播 

4.理解应急处置的内容，并了解应急处置情况下包含哪些情况 

能力目标：能够流畅进行客舱安全类广播，能够在紧急情况下迅速准确地进行信息播报 

情感目标：设置情景让学生体验民航广播，激发他们的主观能动性 

教学难点：区分安全类广播和服务广播时语音语调的不同 

第五部分 Aviation Quarantine Announcement（航空防疫广播）实验学时：4 

知识目标：1.知道航空防疫的内容和处置 

2.了解航空防疫广播播报要点 

3.掌握各国出入境检疫播报要点 

能力目标：能够流畅进行航空防疫类广播，具有一定的应变能力，根据实际情况迅速准

确进行防疫信息播报 

情感目标：理解民航一线岗位对工作素质的要求和约束 

教学难点：掌握广播的连读技巧 

第六部分 Special Announcement (特殊广播）实验学时：2 

知识目标：1.知道特殊情况下不同的广播内容 

2.了解特殊情况广播播报要点 

3.掌握节日广播播报要点 

4.掌握专包机广播播报要点 

能力目标：能够流畅进行特殊广播词广播，能够在特殊情况下迅速准确地进行信息播报 

情感目标：培养团队中的沟通意识，在岗位中践行真情服务 

教学难点：了解航班特殊情况广播有哪些 

第七部分 Aviation Captain Announcement (机长广播）实验学时：2 

知识目标：1.常规机长广播 

2.了解机长广播播报原则 

3.掌握机长广播播报要点 

能力目标：能够流畅进行机长广播词的朗读，掌握广播情感训练技巧 

情感目标：广播时注意语音语调和语境，注意安抚旅客情绪，体现人文关怀 



教学难点：关于广播情感的训练 

第八部分 Review    实验学时：2 

    第九部分 模拟舱考核 实验学时：2 
 

七、课内实验名称及基本要求 

 
序

号 
实验名称 主要内容 

实验 

时数 
实验类型 

1 机上服务类广播 
登机广播、服务流程广播、

落地广播、特殊情况广播 
6 演示型 

2 机上安全类广播 
电子设备广播、安全演示、

颠簸广播、应急处置广播 
6 演示型 

3 航空防疫类广播 流行病防疫广播、入境检疫

广播 

4 演示型 

4 特殊广播 特殊情况广播、节日广播 2 演示型 

 

八、评价方式与成绩 

 

撰写人：杨璐韬         系主任审核签名：  
审核时间：  2023 年 9 月 14 日                  

 

总评构成（X） 评价方式 占比 

X1 随堂口试 20% 

X2 测验 15% 

X3 课堂表现（出勤，笔记，课后作业） 15% 

X4 模拟舱广播考核 50% 
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