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【品牌管理】 

【Brand management】 
一、基本信息 
课程代码：【0060497】 
课程学分：【2】 
面向专业：【工商企业管理】 
课程性质：本课程是工商企业管理专业的院级必修课课。本课程教学的目的旨在使学生了解

品牌管理的基本理论以及品牌管理过程经常遇到的问题及阻碍。该课程的任务旨在培养学生的品

牌管理意识，强化学生对品牌形象、品牌定位及品牌个性、品牌发展策略、品牌资产概述、品牌

延伸等管理技能的应用能力。 
开课院系：职业技术学院 
使用教材： 

教材《品牌管理》万后芬主编  清华大出版社  

参考书目【品牌管理，作者:王海忠 主编出版社:清华大学出版社】 
        【品牌管理，作者:李业 主编出版社:广东高等教育出版社】 
        【高级品牌管理，作者:王海忠 主编出版社:清华大学出版社】 

课程网站网址：无 
先修课程：【市场营销 0060125（2）】 

 

二、课程简介 

通过本课程的教学，应使学生比较全面系统地掌握品牌的基本理论、基本知识和、品牌管理

方法，充分认识在经济全球化背景下品牌的重要性，了解品牌的发展、品牌形象、品牌资产、品

牌战略和品牌管理等方面的内容，并能合理地运用于营销实践活动。 
本课程从品牌战略的层面讲授品牌运作过程中各环节的关联之处。本课程结构遵循开发、管

理和维护品牌的顺序。通过运用不同的理论框架，为学生对品牌的基本原理、品牌的发展历史、

品牌战略整合设计等每个问题都进行深入分析。此外，在对企业品牌树立的时机选择；品牌设计

的市场定位；品牌资产；品牌个性；品牌形象等内容分析的基础上，结合我国经济的发展情况，

深入探讨建立技术品牌的相关问题，引导学生较全面了解品牌运动的社会经济构成。 

三、选课建议 

该课程适合经济管理类专业，高年级使用，学生在学习该课程前，必须先修市场营销类课程

作为基础，偏重于实际案例教学，以期让学生了解掌握品牌管理的重要性及必要性。 
 

四、课程与专业毕业要求的关联性 

专业毕业要求 关联 

LO1：品德修养。拥护中国共产党的领导，坚定理想信念，自觉涵养和

积极弘扬社会主义核心价值观，增强政治认同、厚植家国情怀、遵守
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法律法规、传承雷锋精神，践行“感恩、回报、爱心、责任”八字校

训，积极服务他人、服务社会、诚信尽责、爱岗敬业。 

LO21：专业能力。调查预测能力。熟悉调查方案的策划，调查问卷的

设计，掌握常用的资料分析与预测方法，熟悉调查报告的写作。 
  

LO22：市场开拓能力。熟悉 SWOT 分析、波士顿矩阵、STP 分析、4P 组

合、营销组织与控制等，并能有效应用。 
  

LO23：生产运作能力。清楚生产运作系统的设计、进度管理、质量管

理、技术管理、设备管理等。 
  

LO24：人力资源能力。熟悉人力资源工作规划、招聘与配置、培训与

开发、绩效管理、薪酬与福利、劳动关系管理，并能设计方案。 
  

LO25：财务管理能力。清楚资金的筹集、投资、运营、分配和财务计

划与决策、财务预算与控制、财务分析与考核等 
  

LO26：商务管理能力。熟悉商务范围、时间、成本、人员、沟通、风

险、采购、集成管理等。 
  

LO27：营销管理能力。能用已有的思维成果和创新的方法进行策划。

熟悉营销策划原理与步骤、策划创意与文案、营销策划整体设计及运

用等。 

●  

LO28：具备电子商务应用能力   

LO31：表达沟通。倾听他人意见、尊重他人观点、分析他人需求  

LO32：应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通   

LO41：自主学习。能根据需要确定学习目标，并设计学习计划。  

LO42：能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计划、反

思学习计划、持续改进，达到学习目标。 
  

LO5：健康发展。懂得审美、热爱劳动、为人热忱、身心健康、耐挫折，

具有可持续发展的能力。 
●  

LO61：协同创新。在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员

密切合作，善于自我管理和团队管理，共同完成任务。 
  

LO62：有质疑精神，能有逻辑的分析与批判。   

LO63：能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。  

LO71：信息应用。能够根据需要进行专业文献检索。   

LO72：能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、

判断与整合。 
  

LO81：国际视野。具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。   

LO82：理解其他国家历史文化，有跨文化交流能力。   

LO83：有国际竞争与合作意识。 ●  

备注：LO=learning outcomes（学习成果） 
 

五、课程目标/课程预期学习成果 

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 
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六、课程内容 

课时：３2 课时 
 

课时分配表 

单元 节 课 时 备注 
第 1 单元 2 营销概述 

第 2 单元 2 品牌认知 
第 3 单元 2 品牌元素 
第 4 单元 2 品牌元素设计 
第 5 单元 2 品牌定位 
第 6 单元 2 品牌文化 

第 7 单元 2 品牌个性 
第 8 单元 2 品牌战略多品牌与家族品

牌 
第 9 单元 2 品牌延伸 
第 10 单元 2 奢侈品品牌 
第 11 单元 2 品牌传播 
第 12 单元 2 品牌扩张 
第 13 单元 2 品牌扩张技巧 
第 14 单元 2 品牌管理与维护 
第 15 单元 4 品牌社会责任 
 

《品牌管理》教学大纲目录 
第 1 部分 理论篇 
 第 1 单元 绪论 
  1.1 品牌的含义与类型 
  1.2 品牌的基本内涵 
  1.3 国外对品牌理论的研究 
第 2 部分 决策篇 
 第 2 单元 品牌的归属决策 
  2.1 制造商品牌 

1 

LO27 

能用已有的思维成果

和创新的方法进行策

划。 

面授加互动 课堂表现，测验，作

业，考试 

2 

L05 

懂得审美，有发现美、

感受美、鉴赏美、评

价美、创造美的能力。 

面授加互动 课堂表现，测验，作

业，考试 

3 LO83 有国际竞争与合作意

识。 

面授加互动 课堂表现，测验，作

业，考试 



SJQU-QR-JW-033（ A0）  
 

  2.2 经销商品牌  
 第 3 单元 品牌的使用决策 
  3.1 品牌的创立和购买 
  3.2 品牌的标准化和差异化 
 第 4 单元 网络品牌的管理 
  4.1 网络品牌的含义 
  4.2 网络品牌的建立 
  4.3 网络品牌传播推广策略 
  4.4 网络品牌发展策略 
第 3 部分 推广篇 
 第 5 单元 品牌的市场推广计划 
  5.1 品牌的市场分析 
  5.2 品牌市场推广的前期准备 
  5.3 品牌的市场推广计划 
 第 6 单元 品牌的市场定位 
  6.1 品牌定位概述 
  6.2 品牌定位策略 
 第 7 单元 品牌的广告推广 
  7.1 品牌广告推广原则 
  7.2 品牌广告推广决策 
 第 8 单元 品牌延伸与更新 
  8．1 品牌延伸策略 
  8．2 品牌更新策略 
第 4 部分 忠诚篇 
 第 9 单元 顾客满意与品牌忠诚 
  9.1 顾客类型分析 
  9.2 顾客满意度测评 
  9.3 顾客满意与品牌忠诚分析 
 第 10 单元 品牌形象的树立与提升 
  10.1 品牌形象的内涵与特点 
  10.2 影响品牌形象的消费者行为学基础 
  10.3 品牌形象模型 
  10.4 品牌形象的提升 
 第 11 单元 品牌的全面质量管理 
  11.1 品牌产品的质量控制 
  11.2 品牌产品营销的质量控制 
 第 12 单元 品牌危机管理 
  12.1 品牌危机的特征及原因 
  12.2 品牌危机的管理 
  12.3 品牌危机处理 
  12.4 危机总结与利用 
第 5 部分 资产篇 
 第 13 单元 品牌资产的构成要素 
  13.1 品牌资产 
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  13.2 品牌认知 
  13.3 品牌联想 
  13.4 品牌忠诚 
 第 14 单元 品牌价值评估 
  14.1 品牌价值评估内容 
  14.2 品牌价值评估方法 
 第 15 单元 品牌资产运营 
  15.1 品牌资产的建立 
  15.2 品牌资产经营的基本策略 
  15.3 品牌资产激活 
  15.4 正确处理品牌资产经营中的几个关系 

七、课内实验名称及基本要求 

序

号 
实验名称 主要内容 

实验 

时数 
实验类型 备注 

1 
品牌延伸及发展

方案 
品牌定位、品牌延伸的理论 4 综合型  

2 品牌危机处理 
品牌危机的分类、品牌危机防范的

策略 
4 

综合型 
 

3 
品牌形象塑造与

传播 

品牌形象和整合营销传播等相关理

论 
4 

综合型 
 

4 品牌文化创建 对现实的品牌文化进行调查 4 综合型  

      

      

八、评价方式与成绩 

 

 

 

撰写人：徐辉  系主任审核签名：  

 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 开卷笔试考试 40% 

X1 课堂表现 30% 

X2 课堂测验 15% 

X3 作业 15% 
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