【日本文化礼仪】SJQU-QR-JW-033（A0）
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一、基本信息
课程代码：【2020303】
课程学分：【2】
面向专业：【数艺中日】
课程性质：【院级选修课】
开课院系：职业技术学院商务日语系
使用教材：
教材【《日本商务礼仪教程》申鑫，外语教学与研究出版社，2017年】
参考书目【《中国人与日本人》钟有祥，中外书局，2015年；
《日本人与中国人》陈舜臣，广西师范大学出版社，2009年；
《我看日本30年》马吴生，上海文艺出版社，2017年】
课程网站网址：http://www.gench.edu.cn
先修课程：【无】
二、课程简介
本课程是中日两国的文化范畴的比较性研究，包括中日两国的语言习惯、风俗习惯、风土人情、思维方法、行为礼仪等各个方面。日本文化受古代的中国文化的影响颇深，因此日本文化与中国文化比较接近。近代以后，日本文化受欧美文化的影响比较大，所以现代日本人与现代中国人的文化产生了不少异同。本课程根据中日文化的异同作出了一些比较，使学习日语的学生能够了解中日文化的区别，对语言学习有一定的帮助。本课程以中日两国的里应外合方面的差异为重点，进行了分析和比较，使学生能够理解中日礼仪文化的差异，做到取长补短、修身养心。
本课程的教授对象是日语专业的大三学生，因为文化是语言的基础，因此学习中日文化的比较，能够加深对日本的了解、对日语的了解、对日本文化的各个领域的了解，进而提高日语水平。

三、选课建议
本课程适合以日语为主要学习课程的其他专业的学生（注：非日语专业学生），学习当该课程的学生必需具有一定的日语基础知识，以二、三年级的学生为宜。比如本校的中日交流班的学生（数艺、网络工程、旅游等专业）。
[bookmark: _GoBack]四、课程与专业毕业要求的关联性
	专业毕业要求
	关联

	LO1：具有较好的汉语表达能力，理解、尊重他人，能在不同场合用书面或口头形式进行有效沟通。
	

	LO2：掌握文献检索、资料查询的基本方法，通过预习、复习发现难点，掌握重点，具有一定的自主学习能力。
	

	LO3-1：思考与判断能力：
具有社会主义核心价值观和批判性思维能力，培养发现问题、分析问题与解决问题的能力。
	

	LO3-2：日语语言基本运用能力：
掌握日语语言基础知识，具有扎实的语言基本功和听、说、读、写、译等语言应用能力。
	

	LO3-3：日语语言学能力：
掌握日语语言学、文学等相关知识，具备一定的文学欣赏与文本分析能力。
	

	LO3-4：跨文化交际能力：
了解日本社会、文化及中日文化差异，具有良好的跨文化交际能力。
	

	LO3-5：商务实践能力：
掌握一定的商务实践知识，具备从事外贸工作的基本技能。
	

	LO4：守信尽责，具有良好的社会责任感及抗压能力。
	

	LO5：具有一定的团队合作精神和创新能力，善于将理论知识与实践相结合，在实践中提出新设想。
	

	LO6：能熟练地使用计算机进行日语及汉语语言文字处理，并能应用信息技术解决翻译难题及毕业论文的撰写。
	

	LO7：具备利用专业知识服务他人、服务企业、服务社会的能力，为人热忱、富有爱心，懂得感恩。
	

	LO8：具有一定的第二外语实际应用能力，有国际竞争与合作的意识。
	


备注：LO=learning outcomes（学习成果）

五、课程目标/课程预期学习成果

	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO112
	具备书面和语言能力，善于与他人沟通。
	讲解和讨论
	书面考试

	2
	LO341

LO342

	掌握中日礼仪差异
	讲解和讨论
	书面考试

	
	
	理解中日文化差异
	讲解和讨论
	书面考试

	
	
	提高文化交际能力
	讲解和讨论
	书面考试

	3
	LO711

LO712
	了解祖国传统文化，热爱祖国。
	讲解和讨论
	书面考试

	
	
	具备助人为乐的爱心，懂得感恩。
	讲解和讨论
	书面考试



六、课程内容
本课程总课时为32学时，可分为3个单元。教师的授课和学生的讨论包括在内。课外作业的时间不包括在内。
课程内容和能力要求极其重点等一览表
	序号
	课时
	授课内容
	知识和能力的要求
	教学重点和难点列举

	1
	8
	「社会常識」
	了解日本人的社会常识。
	1.職業観と企業
2.仕事の進め方
3.ビジネス計算
4.一般知識

	2
	6
	「コミュニケーション」
	了解工作和人际交往过程中的各种礼仪，提升个人的工作能力和人际交往能力。
	1.職場の人間関係
2.社会人としての言葉遣い
3.ビジネス文書の活用

	3
	16
	「ビジネスマナー」
	了解各种商务礼仪。
	1.職場のマナー
2.接遇マナー
3.訪問のマナー
4.電話のマナー
5.交際業務
6.会議
7.文書類の受取と発送
8.ファイリング

	4
	2
	复习
	
	




	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期末闭卷考试
	60%

	X1
	课堂测试
	15%

	X2
	课堂测试
	10%

	X3
	课堂测试
	15%


七、评价方式与成绩


撰写人：钟有祥              系主任审核签名：
审核时间：                       

