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专科课程教学大纲（实验课） 

一、课程基本信息 

课程名称 
旅游电子商务 

Tourism E-Commerce 

课程代码 0010127 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 16 实践学时 16 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 
旅游管理专业 

二年级 

课程类别与性质 专业选修课 考核方式 考查 

选用教材 

《电子商务概论》，贺兵 陈本松 熊燕妮，

ISBN 987-7-5670-1441-1,中国海洋大学出版

社 

是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 旅游电子商务 0010127 （2） 

课程简介 

旅游电子商务是旅游经济兴起的一种新态势，旅游电子商务已经成

为旅游新业态的重要组成部分,旅游电子商务在世界范围得到迅猛发

展，为更好的发展中国旅游业，尤其是“互联网+”旅游业，需要培养

更多能够在旅游业领域胜任新型管理工作，具有创新思维和实践能力的

应用型、实践型人才，以适应旅游新业态的发展。《旅游电子商务》作

为旅游管理专业选修课，既需要学生具备一定的经济学和管理学专业知

识，也需要学生具备一定的计算机文化基础和技术基础，通过旅游电子

商务理论知识学习和实践技能学习，使学生一方面掌握电子商务的基本

概念，基本理论，另一方面掌握从事电子商务活动的基本技能 

选课建议与学习

要求 

《旅游电子商务》属于专业选修课程，本课程适合旅游管理专业学生于

大二第一或第二学期学习。在此之前应掌握管理学概论、电子商务或旅

游学概论相关课程知识。 

大纲编写人 郑燕 制/修订时间 2024/03/01 

专业负责人 陶晓妹 审定时间 2024/03/01 

学院负责人 陈莲君 批准时间 2024/03/01 
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 
1 

L02具有人文科学素养，具备从事某项工作或专业的理论知识、实

践能力。 

2 L021旅游企业运营管理能力 

技能目标 3 
L07具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术和工具解决

问题。 

素养目标 
(含课程思

政目标) 
4 

L03表达沟通，理解他人的观点，尊重他人的价值观，能在不同场

合用书面或口头形式进行有效沟通。 

三、实验内容与要求 

（一）各实验项目的基本信息 

序号 实验项目名称 实验类型 
学时分配 

理论 实践 小计 

1 
电子商务分类和商业模式研

究 
② 2 1 3 

2 
旅游电子商务业务模式、赢

利模式设计 
④ 2 2 4 

3 旅游电子商务系统组成 ② 2 2 4 

4 
电子商务基础、网络支付流

程演练和安全技术 
① 1 2 3 

5 旅游信息化和电子商务 ① 2 2 4 

6 旅游网络营销服务与设计 ③④ 6 6 12 

7 
旅游电子商务法与职业道德

管理 
② 1 1 2 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

（二）各实验项目教学目标与教学内容以及要求 

实验 1：电子商务分类和商业模式研究 
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第 1 章 

电 子 商

务概述  

 

1.1  电子商务的产生和发

展 

1.2  电子商务的概念 

1.3  电子商务的分类与特

征 

1.4  电子商务对当今社会

的影响   
  

 

 

1.理解电子商务含义 

2.掌握电子商务分类 

 

第 2章  

电 子 商

务 的 商

业模式 

 

2.1  电子商务的商业模式 

2.2  B2B电子商务模式  

2.3  B2C电子商务模式  

2.4  C2C电子商务模式  

1.掌握电子商务商业模式 

2.熟悉不同的商业模式特点

和分类 

3.认识不同的商业模式代表

企业 
 

实验 2：旅游电子商务业务模式、赢利模式设计 

第 3章 

旅游电子

商务概述 

 

3.1  旅游电子商务的概念 

3.2  旅游电子商务的业务

模式 

3.3  旅游电子商务的分类

及其赢利模式 

 

1.掌握旅游电子商务的业务

模式和基本概念 

2.熟悉旅游电子商务的主要

功能 

3.掌握旅游电子商务的业务

模式和分类 

 

实验 3：旅游电子商务系统组成 

第 4章 

旅 游 电

子 商 务

的 系 统

组 成 及

对 旅 游

企 业 的

价值 

 

4.1 旅游电子商务的系统组

成 

4.2 电子商务对旅游企业的

价值综述 

 

1.掌握旅游电子商务体系的

基本概念及组成单元 

2.熟悉旅游企业电子商务的

应用价值及旅游企业电子商

务的组织进化价值的相关内

容 

 

 
 

实验 4：电子商务基础、网络支付流程演练及安全技术管理 

第 5 章 

电 子 商

务基础、

网 络 支

付 和 安

全技术 

 

5.1 电子商务基础知识 

5.2 电子商务与网络支付 

5.3电子商务安全技术 

5.4 电子商务安全管理 

 

 

1.掌握电子现金、网络银行

网络支付体系，结算工具类

型。 

2.了解电子交易的安全需求

和安全威胁 
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实验 5：旅游信息化和电子商务 

第 7 章  

旅 游 信

息 化 和

电 子 商

务 
 

7.1  旅游信息化和电子商

务的发展现状与前景 

7.2  我国旅游预订第一网

站携程旅行网赢利模式和经

营理念 

 

 

1.了解旅游信息化和旅游电

子商务的现状和发展前景 

2.了解携程旅行网的资本运

作、赢利模式 

 

实验 6：旅游网络营销服务与设计 

第 6 章 

旅 游 网

络营销 

 

6.1 旅游网络营销概述 

6.2 旅游产品与服务网络营

销战略 

6.3 旅游产品与服务网络营

销组合 

6.4 旅游产品与服务网络营

销沟通 

6.5 旅游产品与服务网络关

系营销 

 

1.掌握旅游网络营销的概

念、特点及优势 

2.熟悉旅游企业如何实现

网络营销 

第 8 章 

酒 店 电

子商务 

 

 

8.1  酒店电子商务综述 

8.2  建议独立的酒店网站 

8.3  利用旅行酒店电子商

务平台开展酒店电子商务 

8.4  酒店互联网营销方式

的比较与选择 

1.掌握酒店电子商务、酒店

网站、旅游电子商务平台、

酒店互联网营销的基本概

念 

2.熟悉信息技术在旅游酒

店中的应用情况，认识酒店

自建网站的优点和缺点 

3.了解旅游酒店电子商务

发展阶段 

第 9 章 

旅 行 社

电 子 商

务 

 

 

9.1 旅行社电子商务概述 

9.2 旅行社电子商务实施方

案 

 

 

1.掌握旅行社电子商务、旅

行社网络联合体、营销型网

站的基本概念 

2.掌握旅行社电子商务实

施方案，认识不同电商平台

对旅行社网络营销的作用

和意义 
 

实验 7：电子商务法与职业道德管理 

第 10 章 

电 子 商

务 法 律

与道德 

 

 

10.1 电子商务法 

10.2 电子商务常见法律问

题 

 

1.了解电子商务运作的法制

环境 

2.了解电子商务交易中存在

的法律问题以及各方权益的

保护法 
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3.掌握职业道德概念 
 

（三）各实验项目对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
实验项目名称 

课程目

标 1 
课程目

标 2 
课程目

标 3 
课程目

标 4 

电子商务分类和商业模式研究 ✔ ✔   

旅游电子商务业务模式、赢利模式设计 ✔ ✔ ✔  

旅游电子商务系统组成 ✔ ✔ ✔  

电子商务基础、网络支付流程演练和安全

技术 
✔ ✔ ✔  

旅游信息化和电子商务 ✔ ✔ ✔  

旅游网络营销服务与设计 ✔ ✔  ✔ 

旅游电子商务法与职业道德管理 ✔ ✔  ✔ 

四、课程思政教学设计 

1、课程思政： 

目的在于培养学生对旅游电子商务的全面认识和深入理解，包括电子商务发

展、分类；旅游电子商务商业模式；旅游网络营销产品和服务；酒店、旅行社

电子商务以及电子商务法律道德等方面的知识。引导学生拥有爱国主义精神、

树立正确的价值观、增强社会责任感和职业道德。教会学生旅游行业运营管理

能力，包括团队建设、沟通表达、问题解决等方面的能力。 

2、教学内容： 

电子商务：电子商务的产生和发展、电子商务的概念、电子商务的分类与特

征、电子商务的商业模式、电子商务对当今社会的影响  

旅游电子商务：旅游电子商务的概念、旅游电子商务的业务模式、旅游电子

商务的分类及其赢利模式、旅游电子商务的系统组成及对旅游企业的价值 

电子商务基础、网络支付和安全技术：电子商务基础知识、 电子商务与网

络支付、电子商务安全技术 

旅游网络营销： 旅游网络营销概述、旅游产品与服务网络营销战略、组合、

沟通及关系营销 

酒店和旅行社电子商务：酒店和旅行社电子商务综述、发展和运营模式以及

电商实施方案 

 

3、教学方法： 

理论与实践相结合：通过课堂讲授理论知识，结合案例分析、交流互动等方

式，加深学生对旅游电子商务的理解和实践能力。 

互动教学：建团队、小组讨论、问题解决等互动形式，激发学生的学习兴趣，
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促进彼此之间的交流和合作。 

实践训练：安排学生参与酒店和旅行社实习、模拟经营等实践活动，提高

学生的实际操作能力和团队合作能力。 

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 
合计 

1 2 3 4 

X1 20% 课堂测试 1 线上 50  50  100 

X2 20% 课堂讨论 50  20 30 100 

X3 40% 课堂测试 2 线下 50 10 30 10 100 

X4 20% 
考勤、平时课堂表现、课

外扩展阅读 
30 10 20 40 100 

五、课程考核 

评价标准细则（选填） 
考

核

项

目 

课 

程 

目 

标 

考核要求 

评价标准 

优 
100-90 

良 
89-75 

中 
74-60 

不及格 
59-0 

X1 1、3 

掌握依托教

材和教师PPT

的理论内容，

在课堂规定

时间内，能够

通过学习通

平台答题，体

现出对理论

的掌握程度。 

测试分数 测试分数 测试分数 测试分数 

X2 1 、

2、3 

1、根据所给

信息完成旅

游产品或服

务的网络营

销策划，制作

PPT并提前2

天提交至超

星学习通。 

按时完成提

交PPT，并有

一定创新性，

有较高的学

术水平或实

用价值。展示

时长在规定

范围内，词汇

按时完成提

交PPT，并有

一定创新性。

演讲时长略

有偏差，词汇

使用正确，语

言表达准确、

流利，结构严

按时完成提

交PPT。词汇

使用正确，语

言表达准确，

条理清楚，包

含必要项目。 

未参加考核，

不符合以上

评分要求 
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2、根据报告

内容，进行

15-20分钟的

课堂展示。 

3、展示中需

要有两到三

个互动问题。 

 
 

使用正确，语

言表达准确、

流利，结构严

谨，条理清

楚，逻辑性

强。具有互动

性，包含必要

项目。 

谨，条理清

楚，逻辑性

强，具有互动

性包含必要

项目。 

X3 3、4 

1、课堂出勤

率、不迟到、

不早退； 

2、上课态度

积极认真、答

案符合逻辑； 

3、抽查作业

按时完成 

全勤，无迟到

早退。每节课

积极回答问

题，答案透彻

合理，逻辑清

晰，有自己的

思考。抽查作

业完成及时，

答案准确。 

无无故缺勤

情况，偶有迟

到早退。课堂

上积极回答

问题，答案比

较透彻合理，

逻辑清晰，有

自己的思考。

抽查作业完

成及时，准确

率良好。 

3-5次缺勤，

有迟到早退。

课堂上参与

回答问题，答

案基本合理，

逻辑基本清

晰，有自己一

定的思考。抽

查作业完成

不够及时，准

确率一般。 

6次及以上无

故缺勤，常有

迟到早退。课

堂上不积极

回答问题，答

案混乱，逻辑

不清晰，没有

自己的思考。

抽查作业完

成差。 

X4 1 、

2、4 

掌握依托教

材和教师PPT

的理论内容，

能够通过书

面答题体现

出对理论的

掌握程度。 

测试分数 测试分数 测试分数 测试分数 

六、其他需要说明的问题  

无 
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