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《 外贸谈判 》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 
（中文）外贸谈判 

（英文）International business negotiation  

课程代码 0020148 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 32 实践学时 0 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 
商务英语专业大二学生

下学期 

课程类别与性

质 
必修 考核方式 考查 

选用教材  

【罗伊 J.列维奇 (Roy J. Lewicki) 国际商务谈判

(英文版)(原书第 8 版)中国人民大学出版社; 第 1

版 (2020 年 9 月) 】 

是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 【《综合英语》（1）0020139（6）】 

课程简介 

本课程是一门综合性学科，融多学科、多方面的知识于一体，具有很强的实

践性。基础知识，论述了国际商务谈判的基本要素，主要包括谈判的本

质，分配式谈判和整合式谈判的战略与战术；谈判策略，教授各种谈判

策略和技巧，以应对不同情境。主要围绕谈判战略与规划，感知、认知

与情感、沟通等几个方面进行论述；文化和语言，强调不同文化和语言

对谈判的影响。学习如何在不同文化背景下进行有效的沟通和谈判，对

国际谈判和跨文化谈判的艺术和战略进行了分析；谈判差异，主要分析

面对谈判中的僵局和困难应该采取的战略措施；法律和合规性，着重介

绍涉及合同和法规遵从的重要性。学习如何制定和执行合法有效的贸易

协议；案例分析，通过实际案例分析，帮助学生理解并应用所学知识。

这有助于培养学生在实际谈判中的决策能力。 通过学习本课程使学生掌

握谈判的方法和策略，学习相关术语，能用英语流利表达观点。 

选课建议与学

习要求 

本课程适合商务英语专业大二学生第 2 学期学习，要求学生具备阅读外刊的

英语能力。 
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大纲编写人 
（签名） 

制/修订时间 2024.2.29 

专业负责人 
（签名） 

审定时间 2024.3 

学院负责人 （签名） 批准时间  
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 
1 商务谈判方法和策略的分析 

2 积累外贸谈判的相关专业术语 

技能目标 
3 能够流利的用英语表达观点 

4 运用谈判知识的方法和艺术 

素养目标 
(含课程思

政目标) 

5 
培养学生的跨文化沟通能力，使其在谈判中能够更好地理解和尊重对

方文化 

6 
引导学生在外贸谈判中保持良好的道德品质，在谈判过程中能够合法

合规避免不当竞争 

三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 

第一章：谈判的本质  

知识点：知道谈判的基本要素，了解不同的谈判类型。 

能力要求：运用谈判中的相互依赖，相互调整去实现谈判目的 

教学重点：谈判情境的特点 

教学难点：对冲突进行有效的管理 

 

第二章：分配式谈判的战略与战术 

知识点：了解谈判中采用的强硬的策略 

能力要求：掌握分配式谈判的技巧和原则 

教学重点：拒绝点的判断 

教学难点：解决谈判中的冲突 

 

第三章： 整合式谈判的战略与战术 

知识点：了解整合式谈判在多方利益整合，危机处理，长期合作，文化差异处理，风险

管理等方面的运用 

能力要求：掌握整合式谈判的步骤 

教学重点：思考影响整合式谈判的因素 

教学难点：理解为什么整合式谈判是很难实现的 

 

第四章：谈判：战略与规划 

知识点：知道有效的策略和计划的重要性 

能力要求：评估策略的选择 
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教学重点：掌握准备阶段实施的策略 

教学难点：设定错误计划导致谈判失败的案例学习 

 

第五章：谈判中的道德伦理 

知识点：了解道德窘境的例子 

能力要求：掌握四种思辨伦理的方法 

教学重点：知道外贸谈判中的道德标准 

教学难点：谈判中会产生的伦理问题 

 

第六章：感知,认知与情感 

知识点：了解谈判中的认知偏差 

能力要求：应对谈判中的错误感知和认知偏差 

教学重点：情绪，情感与谈判的关系 

教学难点：感知，认知与情感中的角色扮演 

 

第七章：沟通 

知识点：了解基本的沟通模型 

能力要求：运用技巧提高沟通的有效性 

教学重点：谈判中和谈判结束时需要注意的特别问题 

教学难点：提高沟通质量 

 

第八章：发现并利用谈判力 

知识点：了解谈判力的定义和来源 

能力要求：应对有更强谈判力的人 

教学重点：谈判力的重要性 

教学难点：讨论谈判力在谈判中的运用 

 

第九章：影响力 

知识点：了解获取影响力两种途径 

能力要求：运用不同的影响力的方法分析案例 

教学重点：信息接收者的作用 

教学难点：分析组织模型 

 

第十章：国际谈判与跨文化谈判 

知识点：了解文化和谈判的定义 

能力要求：运用文化反应谈判策略 

教学重点：文化对谈判的影响 

教学难点：理解国际谈判和国内谈判的区别 

 

第十一章：处理谈判僵局 

知识点：难以达成的谈判的特点及其发生的原因 

能力要求：破解谈判僵局 
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教学重点：导致谈判僵局的根本性失误 

教学难点： 讨论一些错误的触犯导致僵局发生 

 

第十二章：谈判的最佳实践 

知识点：知道谈判的 10项要素 

能力要求：运用所学技巧分析案例 

教学重点：运用 What，Why，How来提问。在谈判中会发生什么？为什么会发生？怎么从

其中吸取经验 

教学难点：谈判技能的学习 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
教学单元 

1 2 3 4 5 6 

第一章  √   √  

第二章 √ √ √ √   

第三章 √ √ √ √   

第四章 √ √ √ √  √ 

第五章  √   √ √ 

第六章 √ √ √ √ √  

第七章 √ √ √ √ √  

第八章 √   √ √ √ 

第九章 √   √ √ √ 

第十章     √ √ 

第十一章 √   √ √  

第十二章 √   √   

（三）课程教学方法与学时分配 

教学单元 教与学方式 考核方式 
学时分配 

理论 实践 小计 

第一章 讲授+讨论教学 提问 2 0 2 

第二章 
讲授+课内实践教学 

合作学习 
提问 2 0 2 

第三章 
讲授+课内实践教学 

合作学习 
笔试测验 2 0 2 

第四章 讲授+课内实践教学 模拟谈判 2 0 2 
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情景教学 

第五章 讲授+讨论教学+课内实践教学 小组演讲 2 0 2 

第六章 讲授+讨论教学 提问 2 0 2 

第七章 讲授+讨论教学 提问 4 0 4 

第八章 
讲授+课内实践教学 

 
小组展示 4 0 4 

第九章 
讲授+课内实践教学+展示 

 
小组展示 4 0 4 

第十章 
讲授+课内实践教学+展示 

 
模拟谈判 4 0 4 

第十一章 
讲授+课内实践教学 

 
模拟谈判 2 0 2 

第十二章，总复

习 

讲授+课内实践教学 

 
提问 2 0 2 

合计 32 0 32 

（四）课内实验项目与基本要求 

序号 实验项目名称 目标要求与主要内容 实验 
时数 

实验 
类型 

1 商务谈判认识实训 商务谈判认知实训，应对不同谈判情境 2 综合性 

2 谈判信息收集 谈判信息收集，熟悉谈判前准备工作 2 综合性 

3 谈判计划制定 谈判计划制定，知道目标制定对谈判重要性 2 综合性 

4 谈判技巧运用 谈判技巧运用，帮助理解并应用所学知识  2 综合性 

5 商务谈判礼仪 商务谈判礼仪，提高素养 2 综合性 

6 模拟商务谈判 模拟商务谈判，培养学生谈判中实操能力 4 综合性 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

四、课程思政教学设计 

外贸谈判课程的思政目标通常涉及培养学生的思想政治觉悟、国际视野、文化素养和社会责

任感。以下是一些可能的思政目标： 

国际视野： 帮助学生拓展国际视野，了解全球贸易体系、国际商业规则，以及各国政治、

文化差异。 

思想政治觉悟： 引导学生正确认识外贸谈判中的思想政治因素，使其具备正确的政治立场

和觉悟。 
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法治观念： 强调法治在国际贸易中的重要性，培养学生的法治观念，使其在谈判过程中能

够合法经营。 

文化素养： 关注不同国家和地区的文化差异，培养学生的跨文化沟通能力，使其在谈判中

能够更好地理解和尊重对方文化。 

社会责任感： 强调企业在国际贸易中的社会责任，培养学生对可持续发展、社会责任的认

识和担当。 

道德品质： 引导学生在外贸谈判中保持良好的道德品质，崇尚公平、诚信、合作，避免不

当竞争和腐败行为。 

这些思政目标有助于培养学生全面发展，使其在外贸谈判中不仅具备专业知识和技能，同时

能够以积极向上的态度履行社会责任。 

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 
合计 

1 2 3 4 5 6 

X1 20% 小论文 40 60     100 

X2 30% 模拟商务谈判 20 20 20 20 10 10 100 

X3 10% 
课堂表现（出勤，笔记，

课后作业） 
10 50 30 10   100 

X4 40% 课堂综合测试（开卷） 20 30 40 10   100 

评价标准细则（选填） 

考

核

项

目 

课 

程 

目 

标 

考核要求 

评价标准 

优 
100-90 

良 
89-75 

中 
74-60 

不及格 
59-0 

1 1      

X1       

X2       

X3       

X4       

X5       

六、其他需要说明的问题  

无 
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