
专业课课程教学大纲
【民航乘务中级英语（综合2）】
【English for Cabin Attendants (Intermediate)】
一、基本信息
课程代码：【0060484】

课程学分：【4.0】
面向专业：【空中乘务】
课程性质：【该课程面向航空服务系学生，是系级必修课，是一门专业核心课程。】

开课院系：航空服务系
使用教材：
《新世纪民航乘务英语(中级)综合教程》李玉梅, 杨建. 南开大学出版社, 2002年11月第一版
参考书目：
《新世纪民航乘务英语(中级口语教程》李玉梅, 杨建. 南开大学出版社, 2002年11月第一版
《民航专业英语》张艳玲. 中国民航出版社, 2007年5月.
课程网站网址：https://elearning.gench.edu.cn
先修课程：民航英语教程 0060405  (5)

二、课程简介
《民航乘务中级英语（综合）》是航空服务系空乘专业的一门专业主干课程，该课程侧重培养学生的民航乘务英语综合能力，有助于学生通过民航乘务中级考试。学生通过对民航乘务英语的学习，能提高自己的英语阅读能力和翻译能力，从而为适应国际民航事业发展的需求，提高在民航乘务实践中的专业英语水平，顺利通过民航乘务中级资格证书的考试，取得中级乘务资格证书。
三、选课建议
该课程适合已经学过民航基础英语和民航基础知识的大学二年级空中乘务专业学生。
四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项）

	专业毕业要求
	关联

	LO11：能领会旅客诉求，正确表达自己的观点，具备书面和口头沟通的能力。
	

	LO21：学生能根据环境需要及自身需求设定自己的学习目标，制定学习计划。
	

	LO31：能用流利的外语与国外乘客交流，进行双语广播
	(

	LO32：能掌握民航客舱服务及地面服务相关理论知识
	

	LO33：能操作客舱服务设备和应急设备，并为旅客提供客舱及地面服务。
	

	LO34：能从事服务、化妆、礼仪方面的培训工作。
	

	LO41：遵守纪律、守信守责；具有耐挫折、抗压力的能力。
	

	LO51：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。
	

	LO61：具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术解决问题。
	

	LO71：愿意服务他人、服务企业、服务社会；为人热忱，富于爱心，懂得感恩。
	(

	LO81：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的意识。
	


备注：LO=learning outcomes（学习成果）
五、课程目标/课程预期学习成果
专业能力写到毕业要求层级（二级编码），通用能力写到指标点层级（三级编码），如果是应用型本科试点专业全部写到指标点层级（三级编码）。在“课程目标（细化的预期学习成果）”这列要写清楚指标点（或者毕业要求）在本门课程里面的具体表现，撰写时以适当的行为动词引导。
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO32
	1.能准确理解民航专业词汇、常用术语及民航服务背景知识
	课堂讲解

课后练习
	纸笔测试



	
	
	2.能进行中英双向句子翻译
	课堂讲解

课后练习
	翻译作业

	
	
	3.能阅读专业文章，理解文章主旨和作者意图
	阅读指导
	BB在线测试

	2
	LO711
	具备空乘岗位的基本素质和要求
	课堂口语操练
	口试


六、课程内容

此处分单元列出教学的知识点和能力要求。知识点用布鲁姆认知能力的6种层次： (“知道”、“理解”、“运用”、“分析”、“综合”、“评价”)来表达对学生学习要求上的差异。能力要求必须选用合适的行为动词来表达。用文字说明教学的难点所在，并标明每个单元的理论课时数和实践课时数。
第十二单元 货物运输 （理论课时：4）
知识点：货物运输流程。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：货物凭证，货运代理。
教学难点：货物运输流程。
第十三单元 投诉和赔偿 （理论课时：4）
知识点：了解乘务员如何面对乘客的投诉和赔偿要求。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：乘客乘坐飞机过程中可能出现的种种问题而导致的旅客投诉。
教学难点：乘客投诉的类型及应对措施。
第十四单元 海关规定  （理论课时：4）
知识点：机场的海关规定。 
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：入境旅客随身携带物品申报和出境旅客随身携带物品申报。
教学难点：允许免税携带物品，个人物品，须申报情况。
第十五单元 海关，检疫介绍 （理论课时：4）
知识点：海关，检疫方面的要求。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能拓展国际视野。
教学重点：海关申报单，移民申报单，旅行者检疫申报单以及检疫的分类。
教学难点：免税物品数量及种类，可入境动植物，对违规者的处罚。
第十六单元 天气 （理论课时：4）
知识点：影响航班运行的天气状况以及其对飞机本身的破坏性。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：天气类型和破坏性。
教学难点：恶劣天气对航班和飞机的危害。
第十七单元 乘客安全  （理论课时：4）
知识点：如何保证乘客安全。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能概括和归纳作者的观点和态度；
教学重点：乘务员应履行的安全职责和对旅客的安全要求。
教学难点：飞机比本急救设备和辅助急救设备。
第十八单元 飞行安全  （理论课时：4）
知识点：飞行安全的重大意义。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能明确分工，承担责任。
教学重点：乘务长，乘务员，旅客应承担的责任和义务。
教学难点：飞机上遇到炸弹如何处理。
第十九单元 劫机 （理论课时：4）
知识点：劫机的类型，原因及危害。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能提高乘务员安全意识及应急能力。
教学重点： 劫机事件的预防和处理。
教学难点：危机处理步骤，如怎样对付劫机犯，怎样安抚亲属，面对新闻媒体。
第二十单元 机上旅客紧急控制 （理论课时：4）
知识点：紧急情况下乘客心理和生理的变化。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、在紧急实践中能控制和引导疏散乘客。
教学重点：学习在紧急情况下控制慌乱的人群，展开救助工作。
教学难点：怎样控制和引导突发事件中的旅客。
第二十一单元 旅游  （理论课时：4）
知识点：旅游和航空业的密切关系及国内外几个旅游城市。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能用流利的双语介绍景点城市。
教学重点：现代社会人们的旅游方式和乘飞机旅游的优势。
教学难点：旅游城市介绍。
第二十二单元 紧急和救生设备  （理论课时：4）
知识点：机上紧急和救生设备的使用，掌握紧急和救生设备的常识。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能明确紧急设备和救生设备的使用。
教学重点：紧急设备和救生设备的种类，放置和具体使用。
教学难点：紧急设备和救生设备的使用。
第二十三单元 危险品 （理论课时：4）
知识点：关于危险品的知识。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、能合理处置危险品。
教学重点：如何预防乘客携带危险品上机和飞机上发现危险品后应对措施。
教学难点：如何处理危险品。
第二十四单元 机场设施 （理论课时：4）
知识点：机场设施的位置和功能。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、掌握课文内容，能进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养服务关爱和尽责抗压。
教学重点：售票处，登机口，餐馆，海关区，货币兑换。
教学难点：机场设施的了解。
	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	纸笔测试
	50%

	X1
	翻译作业
	10%

	X2
	BB在线测试
	20%

	X3
	口试
	20%


八、评价方式与成绩
“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。一般课外扩展阅读的检查评价应该成为“X”中的一部分。
同一门课程由多个教师共同授课的，由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
撰写人： 王丽娟、杨丹                        系主任审核签名：
审核时间：2018年8月27日                      
SJQU-QR-JW-033（A0）








