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上海建桥学院课程教学进度计划表

一、基本信息
	课程代码
	0060597
	课程名称
	民航服务英语2

	课程学分
	2.0
	总学时
	32

	授课教师
	王丽娟
	教师邮箱
	15011@gench.edu.cn

	上课班级
	空乘17-3
	上课教室
	三教408

	答疑时间
	时间 :  周三下午1-4节  地点: 高职学院楼122 电话：62191211

	主要教材
	《民航英语口语教程》

	参考资料
	《民航专业英语》张艳玲. 中国民航出版社, 2007年5月
《民航地勤英语》尹静. 北京大学出版社, 2014年8月
《民航乘务英语视听》林杨、余明扬 旅游教育出版社, 2014年6月




二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	第十一单元  Lost Ticket and Refund遗失客票的补开与退票
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	2
	第十二单元  Check-in 
办理乘机手续
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	3
	第十三单元  Examining the Travel Documents
旅客乘机时的证件查处
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	4
	第十四单元  Seat Preference
旅客座位选择
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	5
	国庆放假
	复习
	复习

	6
	第十五单元  Baggage Handling at Check-in
乘机时的行李处理
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	7
	国外进修读博
	复习
	BB平台练习

	8
	
复习11-15单元
	
练习
	复习

	9
	第十六单元  Flight Irregularities航班非正常营运下的旅客服务航空公司对座位再确认的规定
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	10
	第十七单元  At the Information Counter
在问讯处
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	11
	第十八单元  Baggage Service
行李查询
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	12
	第十九单元  Hotel
旅馆

	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	13
	第二十单元 A Charter Flight
包机
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写单词、短语，背诵重点对话，完成课后重点练习题

	14
	复习16-20单元
	复习、习题课
	订正第16-20单元的习题

	15
	阶段口试
	考核
	BB平台测试，考核

	16
	期末纸笔测试
	考核
	考核

	
	
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例
	项目
	期末考试
（1）
	过程考核1
（X1）
	过程考核2
（X2）
	过程考核3
（X3）

	考核形式
	期末纸笔测试 (
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	BB平台在线测试
	口试
	平时表现（课堂默写+出勤）

	  占总评成绩的比例
	50%
	[bookmark: _GoBack]10%
	20%
	20%




任课教师：王丽娟      系主任审核： 王重华，孙梅         日期：2018年8月28日
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。
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