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教学大纲
【民航英语教程(1)】
【Civil Aviation English】
一、基本信息
课程代码：【0060405】

课程学分：【3】

面向专业：【空服】

课程性质：【系级必修课】

开课院系：【航空服务系，职业技术学院】

使用教材：
教材【《民航专业英语：地面运营与客舱服务》 张艳玲 中国民航出版社 2007 】

参考书目  【English for Cabin Crew, Sue Ellis&Lewis Lanford, Oxford University Press 2010】
          【English for Cabin Crew, Terence Genghty, Summertown Publishing 】
          【《民航服务英语》俞涛 中国民航出版社 2011】
          【《地面服务对话》东航培训中心】

课程网站网址：【上海建桥学院/BB平台】https://elearning.gench.edu.cn

先修课程：无

二、课程简介

《民航英语》课程是航空服务系面向大一学生开设的一门专业基础课，也是系级必修课。本课程以英语为媒介教授民航专业知识，以培养职业能力为核心，以工作实践为主线，以服务情景为主体，以民航地面服务工作任务为基点，旨在培养和训练学生的民航服务职业能力，使之成为适应现代民航事业需要、具备一定民航乘务实践技能以及较高服务意识和英语水平的民航专门人才。

本课程以民航地面服务各个环节所需的英语沟通能力为主要教学目标，让学生通过地面服务情景模拟，提高民航服务工作场景中的英语听、说、读、写能力。本课程主要采用情景教学，“教”与“学”互动：依据工作任务选择情景——教师讲解、分解任务要求——学生情景模拟操练——小组自评，互评、教师指导，让学生在情景模拟中掌握地面服务工作的要求和方法。

三、选课建议

本课程为专业基础课，适合有一定英语基础及口语表达能力的航空服务专业一年级学生。

四、课程与专业毕业要求的关联性

	专业毕业要求
	

	LO11：能领会旅客诉求，正确表达自己的观点，具备书面和口头表达的能力。
	

	LO21：学生能根据环境需要及自身需求设定自己的学习目标，制定学习计划。
	

	LO31：能用流利的外语与国外乘客交流，进行双语广播地面客舱服务。
	(

	LO32：能牢固掌握民航服务基本理论知识。
	

	LO33：能操作客舱服务设备和应急设备，并为旅客提供客舱及地面服务。
	

	LO34：能从事服务、化妆、礼仪方面的工作。
	

	LO41：遵守纪律、守信守责；具有耐挫折、抗压力的能力。
	

	LO51：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。
	

	LO61：具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术解决问题。
	

	LO71：愿意服务他人、服务企业、服务社会；为人热忱，富于爱心，懂得感恩。
	(

	LO81：具有基本的外语表达沟通能力与跨文化理解能力，有国际竞争与合作的意识。
	


备注：LO=learning outcomes（学习成果）

五、课程目标/课程预期学习成果

	序号
	课程预期

学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO31
	1. 1. 熟练掌握航空地面服务专业词汇、短语和常用句型，能进行民航地面服务英汉翻译


	课堂操练

拓展阅读
	纸笔测试

BB在线测试

翻译作业

	
	
	2.准确应对乘客的问询
	角色扮演

情景模拟
	项目考核量表

	
	
	3.根据工作任务，模拟航空地面服务场景
	角色扮演

情景模拟
	项目考核量表

	2
	LO713
	奉献社会：具有服务企业、服务社会的意愿和行为
	角色扮演

情景模拟
	项目考核量表

	
	
	
	
	


6、 课程内容

课程知识目标：

1. 熟练掌握航空地面服务专业词汇、短语和常用句型。
2. 初步了解民航运营基本知识和民航服务相关规定。
课程能力目标：

2. 能准确应答乘客对于航班信息，行李，海关等的问询。
3. 能用流利的英语和常用功能口语句型模拟民航地面服务工作场景。
4. 能进行简单的民航地面服务类英汉、汉英翻译。
课程情感态度价值观目标：

学生体会到自己即将从事的客舱服务工作的重要性和乐趣，愿意奉献社会，服务企业和他人。

第一单元 航班信息与订票（4课时，理论）

教学目标：
1. 了解订票步骤
2. 知道头等舱与经济舱的票价差别
3. 掌握衔接航班和不定期客票的概念
4. 会用英语向乘客打招呼
5. 模拟电话订票和售票处订票
      教学难点：订票模拟

      解决办法：分解任务，加强操练

第二单元 旅行证件（4课时，理论）

  教学目标：
1. 知道旅行证件的种类及有效期的规定

2. 了解入境旅客的卫生检疫要求

3. 会用英语介绍客人及做自我介绍

4. 模拟护照签证检查
教学难点：证件检查模拟

解决办法：分解任务，反复操练

第三单元 机场交通运输（4课时，理论）

  教学目标：
1. 了解乘客出入机场的交通方式
2. 知道乘坐机场班车的注意事项
3. 掌握展开话题和结束话题的方法
4. 能流利应对乘客对于交通工具的问询
教学难点：乘客问询模拟

解决办法：分解任务，反复操练

第四单元 候机楼（4课时，理论）

  教学目标：
1.  了解机场平面图及航班动态显示屏的作用

2.  知道候机楼内主要设施的功用

3.  掌握时间和日期的说法

4. 模拟机场候机楼服务场景

教学难点：候机问询场景模拟

解决办法：分解任务，反复操练

第五单元 海关（4课时，理论）

  教学目标：
1. 知道红色通道与绿色通道的区别

2. 了解无需申报的物品种类及其限量规定

3. 运用办理通关手续时的礼貌用语

4. 模拟通关场景
教学难点：通关模拟

解决办法：分解任务，角色扮演

第六单元 办理登机手续（4课时，理论）

  教学目标：
1. 了解值机手续的办理程序

2. 知道登机牌上包含的内容

3. 运用办理值机手续时的礼貌用语

4. 模拟乘机手续办理

教学难点：登机手续办理模拟

解决办法：分解任务，反复操练

第七单元 行李（4课时，理论）

  教学目标：
1. 了解办理行李交运的程序

2. 知道飞机不同舱位的免费行李限额及易碎行李的交运
3. 掌握超重行李的处理
4. 模拟托运行李服务场景

教学难点：行李托运模拟

解决办法：分解任务，反复操练
第八单元 安全检查（4课时，理论）

  教学目标：
1. 知道旅客如何通过安检
2. 了解航空主要禁运品的种类及英文表达
3. 掌握主要安检设施的名称
4. 模拟安全检查
教学难点：安全检查模拟

解决办法：分解任务，角色扮演
第九单元 候机（4课时，理论）

  教学目标：
1. 能向旅客解释有关登机信息
2. 了解旅客离港休息厅内的主要设施及功用
3. 能用英语向乘客致歉
4. 能做登机广播
教学难点：乘客候机问询模拟

解决办法：分解任务，反复操练
第十单元 航班非正常情况（4课时，理论）

  教学目标：
1. 知道航班不正常的常见原因
2. 了解航班延误时常见的补救措施
3. 能运用抱歉用语
教学难点：向乘客解释航班不正常原因并稳定乘客情绪

解决办法：分解任务，情景模拟
七、评价方式与成绩（必填项）

	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	纸笔测试
	40%

	X1
	BB平台在线测试
	10%

	       X2
	翻译作业及课堂表现
	20%

	X3
	情景模拟
	30%



撰写：                  系主任审核：王重华  孙梅
SJQU-QR-JW-033（A0）










