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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程代码
	0060475
	课程名称
	民航机场地面服务

	课程学分
	2.0
	总学时
	32

	授课教师
	刘慧
	教师邮箱
	Huiting1987@126.com

	上课班级
	空乘18-3
	上课教室
	二教302

	答疑时间
	时间:周四10:00-11:30       地点:1号楼122       电话：13601994309

	主要教材
	民航机场地面服务   何蕾 王益友        化学工业出版社

	参考资料
	民航机场地面服务  李永 朱天柱     中国民航出版社    2006

机场工程概论       高俊启、徐皓    国防工业出版社
机场运营管理       罗良翌、赵晓硕  国防工业出版社


二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	3
	机场的发展过程、机场的分类和等级
	讲课
	布置作业

	4
	机场管理体制、机场的地位和作用
	讲课、讨论
	布置作业

	5
	飞行区构成及功能、机场的管理模式
	讲课、习题课
	布置作业

	6
	候机楼构成及功能、候机楼的管理
	讲课
	

	7
	候机楼的流程
	讲课
	布置作业

	8
	进出机场的地面交通及机场问询服务
	讲课、习题课
	布置作业

	9
	电子客票
	讲课
	

	10
	售票服务流程
	讲课
	布置作业

	11
	办理乘机手续的程序和要求
	讲课
	

	12
	行李运输的一般规定
	讲课
	布置作业

	13
	行李不正常运输和行李赔偿
	讲课、习题课
	布置作业

	14
	重要旅客运输
	讲课
	

	15
	病残旅客运输
	讲课
	布置作业

	16
	其他特殊旅客服务
	讲课、习题课
	布置作业

	17
	联检及不正常运输服务
	讲课、讨论
	布置作业

	18
	考试
	考试
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例

	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	考试
	50%

	X1
	PPT展示
	20%

	X2
	小论文
	15%

	X3
	作业
	15%


任课教师：刘慧         系主任审核：             日期：2018.3.2
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

