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上海建桥学院课程教学进度计划表

一、基本信息
	课程代码
	0060405
	课程名称
	民航英语教程1

	课程学分
	3.0
	总学时
	48

	授课教师
	王丽娟
	教师邮箱
	15011@gench.edu.cn

	上课班级
	空乘18-3
	上课教室
	一教108,一教306

	答疑时间
	时间:周二:8:30-9:50周三 14:30-16：00 
地点: 高职学院122办公室
电话：62191211或者王老师手机

	主要教材
	《民航专业英语-地面运营与客舱服务》

	参考资料
	[bookmark: _GoBack]【English for Cabin Crew, Sue Ellis&Lewis Lanford, Oxford University Press 2010
【English for Cabin Crew, Terence Genghty, Summertown Publishing 】
【《民航服务英语》俞涛 中国民航出版社 2011】
【《地面服务对话》东航培训中心】




二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	（新生军训）
	
	

	2
	（新生军训）
	
	

	3
	1、课程介绍，课堂要求，作业要求
2、第一单元：订票步骤，头等舱和经济舱的票价区别，衔接航班和不定期客票的概念，订票时对旅客特殊要求的处理。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第一单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	4
	国庆中秋放假
	
	

	5
	第二单元：旅行证件的种类，出境所需要的证件种类及有效期的规定，入境旅客的卫生检疫要求。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第二单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	6
	第三单元：乘客出入机场的交通方式，机场班车的频次和路线设置，乘坐机场班车的注意事项。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第三单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	7
	国外进修
	BB在线学习
	BB在线测试

	8
	第四单元：航班动态显示屏的作用和内容，候机楼内的主要设施及名称的英汉语表述，候机楼内主要设施的功用。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第四单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	9
	第五单元：红色通道和绿色通道的区别，无需申报的物品种类及其限量规定，办理通关手续时的礼貌用语。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第五单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	10
	复习
	复习
	复习第一第五单元内容

	11
	情景模拟
	考核
	复习

	12
	第六单元：值机手续的办理程序，特殊旅客值机手续的办理，登机牌上包含的内容，办理值机手续时的用语。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第六单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	13
	第七单元：办理行李交运的程序，各舱别旅客免费交运行李限额，易碎行李的交运，超重行李的处理。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第七单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	14
	第八单元：旅客如何通过安检，安检过程中对手提行李的检查，航空主要禁运品的种类及英文表达，主要安检设施的名称。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第八单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	15
	第九单元：向旅客解释有关登机信息，旅客离港休息室的主要设施及功能，登机广播。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第九单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	16
	第十单元：航班不正常的常见原因，航班延误时的补救措施，常见抱歉用语。
	情景会话、角色扮演，
习题课
	默写第十单元单词、短语，重点对话，完成课后所有练习题

	17
	补课，情景模拟
	考核
	考核

	18
	考试周
	考试
	

	
	
	
	

	
	
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例
	项目
	期末考试
（1）
	过程考核1
（X1）
	过程考核2
（X2）
	过程考核3
（X3）

	考核形式
	纸笔测试
	BB平台在线练习
	翻译作业及课堂表现
	情景模拟

	占总评成绩的比例
	40%
	10%
	20%
	30%
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任课教师：   系主任审核： 王重华 孙梅         

日期：2018年9月10日
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。
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