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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程代码
	0060484
	课程名称
	民航乘务中级英语（综合2）

	课程学分
	4.0
	总学时
	64

	授课教师
	王丽娟
	教师邮箱
	15011@gench.edu.cn

	上课班级
	空乘17-2
	上课教室
	三教408,216

	答疑时间
	时间:周二:8:30-9:50；周三 14:30-16：00 
地点: 高职学院122办公室
电话：62191211或者王老师手机

	主要教材
	《新世纪民航乘务英语（中级）综合教程》

	参考资料
	李玉梅, 杨建. 新世纪民航乘务英语(中级)口语教程). 天津：南开大学出版社, 2002. 
张艳玲. 民航专业英语-地面运营与客舱服务-. 北京：中国民航出版社, 2007.
王远梅. 空乘英语. 北京：国防工业出版社，2010



二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	1、课程介绍，课堂要求，作业要求。
2、第十二单元：货物凭证，货运代理，货物运输流程。
	讲课、习题课
	第十二单元
课后练习题
翻译作业

	2
	第十三单元：乘务员如何面对乘客的投诉和赔偿要求。
	讲课、习题课
	第十三单元
课后练习题
翻译作业


	3
	第十四单元：入境旅客随身携带物品申报和出境旅客随身携带物品申报，允许免税携带物品种类，个人物品须申报情况。
	讲课、习题课
	第十四单元
课后练习题
翻译作业

	4
	第十五单元：海关申报单，移民申报单，旅行者检疫申报单以及检疫的分类，免税物品数量及种类，可入境动植物，对违规者的处罚。

	讲课、习题课
	第十五单元
课后练习题
翻译作业,BB在线作业

	5
	国庆放假
	
	

	6
	第十六单元：天气类型和破坏性。恶劣天气对航班和飞机的危害。

	讲课、习题课
	第十六单元
课后练习题
翻译作业

	7
	海外进修
	在线学习
	BB在线练习

	8
	第十七单元：乘务员应履行的安全职责和对旅客的安全要求，飞机比本急救设备和辅助急救设备。

	讲课、习题课
	第十七单元
课后练习题
翻译作业

	9
	第十八单元：乘务长，乘务员，旅客应承担的责任和义务，飞机上遇到炸弹如何处理。

	讲课、习题课
	第十八单元
课后练习题
翻译作业，BB在线作业

	10
	口试

	阶段考核、讲课、习题课
	复习

	11
	第十九单元：劫机事件的预防和处理，危机处理步骤，如怎样对付劫机犯，怎样安抚亲属，面对新闻媒体。
	讲课、习题课
	第十九单元
课后练习题
翻译作业

	12
	
第二十单元：在紧急情况下控制慌乱的人群，展开救助工作，怎样应对和引导突发事件中的旅客。

	讲课、习题课
	第二十单元
课后练习题
翻译作业


	13
	第二十一单元：现代社会人们的旅游方式和乘飞机旅游的优势，旅游城市介绍。

	讲课、习题课
	第二十一单元
课后练习题
翻译作业


	14
	第二十二单元：紧急设备和救生设备的种类，放置和具体使用。

	讲课、习题课
	第二十二单元
课后练习题
翻译作业


	15
	第二十三单元：如何预防乘客携带危险品上机和飞机上发现危险品后应对措施。

	讲课、习题课
	第二十三单元
课后练习题
翻译作业，BB在线作业


	16
	第二十四单元：售票处，登机口，餐馆，海关区，货币兑换，了解机场设施的功能。
	讲课、习题课
	第二十四单元
课后练习题
翻译作业


	17
	补课， 复习
	复习
	复习

	18
	期末考试
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例
	项目
	期末考试
（1）
	过程考核1
（X1）
	过程考核2
（X2）
	过程考核3
（X3）

	考核形式
	纸笔测试
	口试
	翻译作业及课堂表现(出勤率)
	BB在线作业

	占总评成绩的比例
	50%
	20%
	20%
	10%
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任课教师：      系主任审核： 王重华 孙梅         日期：2018年9月1日
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。
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