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《 组织行为学》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

课程名称 

（中文） 组织行为学 

（英文）【Organizational Behavior】 

课程代码 0060403 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 16 实践学时 16 

开课学院 职业技术学院 适用专业与年级 大一 

课程类别与性质 专业课程必修 考核方式 考试 

选用教材 高等教育出版社，《组织行为学》，孙健敏 
是否为 

马工程教材 
是 

先修课程 【管理学】 

课程简介 

一、目的 

组织行为学是研究组织中人的行为与心理规律的一门科学。它是行为

科学的一个分支，随着社会的发展，尤其是经济的发展促使了企业组织的

发展，组织行为学越来越受到人们的重视。 

二、内容 

组织行为学是一门边缘学科，它以行为学为基础，与心理学、社会学、

人类学、工程学、计算机科学等学科相交叉。 

该课程共包括个体心理与个体行为、群体心理与群体行为、群体动力

与激励理论、组织结构与组织设计、学习型组织、组织文化与组织行为、

领导者与组织行为以及组织变革与行为有效性等主要内容。 

三、预期成果 

通过该课程的学习，可以让学生熟悉最基本的组织行为主要理论，掌

握最基本的组织行为管理技能。对毕业后有志于从事组织管理的学生，可

打好必要的技能和理论基础。 

选课建议与学习

要求 

《组织行为学》是工商企业管理专业核心课之一，开课年级为工商企

业管理专业大一年级学生。 

要求学生具备一定自学理论能力、独立思考问题并通过调研分析解

决问题的能力。对个体、群体、组织的行为有一定的敏感度，能够将理

论学习与实践相结合，同时通过合作等方式完成一定量的沟通、协作作

业。 

大纲编写人 
（签名） 

制/修订时间  

专业负责人 （签名） 审定时间  

学院负责人 （签名） 批准时间  
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

知识目标 1 
了解积极组织行为学的理论基础，理解和掌握积极组织行为学的概念

和研究范畴。 

技能目标 
2 培养学生具备准确辨别和确认个体心理和行为中积极因素的能力； 

3 通过分组交流讨论等培养学生的团队协作能力、沟通能力和表达能力 

素养目标 
(含课程思

政目标) 

4 
充分认识到管理中要重视人的因素，要充分发挥人的主动精神，挖掘

人的潜能，培养学生自信、自尊、自强、乐观和尊重他人、持之以恒、

坚韧不拔的心理品质。 

  

三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 

第 1 单元 导论  

教学内容： 

1、组织与组织行为学 

2、组织行为学的历史沿革 

3、组织行为学常用的研究方法 

知识要求： 

1、掌握组织与组织行为学的定义。 

2、熟悉组织行为学的研究内容。 

3、了解组织行为学的最新进展。 

4、熟悉组织行为学的发展阶段。 

5、掌握组织行为学中常用的研究术语与研究方法。 

能力要求： 

掌握组织及组织行为学的定义，熟悉组织行为学领域的发展过程及其内在思想脉络，了

解组织行为学中常用的研究方法。 

情感要求： 

培养学生对组织行为学学习的热爱和兴趣。 

教学难点： 

组织行为学的研究方法 

 

第 2 单元 个体心理与个体行为 

教学内容： 

1、个体心理与行为 

2、认知与决策 

3、价值观与态度 
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4、能力 

5、人格 

6、情绪与压力 

知识要求： 

1、理解知觉的定义及过程；掌握归因的定义和常见的归因偏差，归因理论中比较有影响

力的几种主要理论；理解决策的含义及经典的决策模型。 

2、掌握价值观的含义及对个体行为的影响；理解态度的概念并认识态度和行为之间的关

系。 

3、掌握能力的概念及分类。 

4、掌握人格的定义和常见的人格模型。 

5、理解情绪、情绪智力和情绪劳动的定义；了解压力的成因和后果；掌握职业枯竭的定

义和对于个体的影响 

能力要求： 

理解个体的心理因素如何影响行为的抉择，熟悉个体的知觉与决策风格、人格特征、能力

倾向、情绪调节功能、压力应对方式，以及态度和价值倾向在其中的影响。 

情感要求： 

培养学生运用价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对人的行为进行分

析的兴趣和热爱。 

教学难点： 

正确、准确地运用价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对人的行为进

行分析。 

 

第 3 单元动机与激励 

教学内容： 

1、动机与激励 

2、基本概念 

3、激励的需要理论 

4、激励的过程理论 

5、综合激励理论 

6、在中国文化背景下的激励实践 

知识要求： 

1 理解需要层次、双因素理论、期望理论、公平理论、强化理论、波特和劳勒的综合激

励模式的内容； 

2 了解激励的一般原则和方法 

3 运用不同激励理论对团队成员进行激励 

能力要求： 

运用不同激励理论进行采取相应的激励措施 

情感要求： 

培养学生运用不同激励理论对不同群体或个人进行正确激励的兴趣。 

教学难点： 

运用不同激励理论对不同群体或个人进行正确激励。 

 

第 4 单元 群体心理与行为 
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教学内容： 

1、群体心理与行为 

2、群体概述 

3、群体发展的过程 

4、群体结构 

5、群体行为特征 

6、群体冲突与管理 

知识要求： 

1、掌握群体的定义和类型。 

2、掌握群体的发展期。 

3、掌握群体的结构。 

4、掌握常见的群体行为。 

5、掌握如何管理群体间的冲突。   

能力要求： 

掌握群体心理与行为中的特征和规律。 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

如何科学、有效地管理群体间的冲突 

 

第四章 团队 

教学内容： 

1、团队的特征 

2、团队的类型 

3、团队过程管理 

4、团队效能与评价 

知识要求： 

1、理解团队的特征； 

2、掌握团队创建和发展的四个阶段，每个阶段的管理措施。 

3、理解四种任务团队； 

4、掌握团队目标形成的基本原理； 

5、理解团队效能的概念，掌握团队绩效评价方法。 

能力要求： 

能够建立团队组成、团队过程和团队结果的管理框架， 

能够对团队绩效进行评价。 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

如何科学、有效地对团队绩效进行评价 

 

第五章 领导 

教学内容: 
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1、经典领导理论 

2、新型领导理论 

3、中国情境下的领导实践 

知识要求： 

1、了解各种领导理论的产生和发展、时代背景。 

2、理解领导理论的学习意义、经典领导理论和新型领导理论的内涵和适用情境。 

3、掌握中国情境下的领导实践的主要观点和成就。 

4、掌握综合应用各种方法来提炼中国本土领导构念。 

能力要求： 

1、能够运用不同的领导理论解释相关领导行为或风格 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

西方领导理论在我国情景下的检验 

 

第六章 沟通 

教学内容: 

1、沟通的基本原理 

2、组织沟通的种类 

3、组织沟通的障碍与克服 

4、跨文化沟通 

知识要求： 

1、掌握沟通的定义、过程。 

2、了解人际沟通与组织沟通的区别。 

3、了解组织沟通的不同划分方式。 

4、掌握组织沟通的障碍以及克服障碍的有效途径。 

5、掌握跨文化沟通的内涵及策略。 

能力要求： 

根据沟通的基本原理，能够区分不同类型的组织沟通方式 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

克服组织沟通障碍的有效途径 

 

第七章 组织文化 

教学内容: 

1、组织文化的概述 

2、组织文化的分类与测量 

3、组织文化建设 

4、中国组织文化建设的实践 

知识要求： 

1、了解组织文化的主要分类方法和主要的测量方法。 
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2、了解组织文化建设的含义、步骤和实施艺术。 

3、了解中国组织文化建设的一般模式、理论特色和发展趋势。 

能力要求： 

要求学生能够运用所学理论解决实际问题 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

组织文化的建设 

 

第八章 组织学习与创新 

教学内容： 

1、组织学习 

2、学习型组织 

3、组织创新 

4、学习型组织和组织创新的中国实践 

知识要求： 

1、熟悉组织学习层次及组织学习过程。 

2、了解学习型组织建设的积极作用。 

3、了解组织创新的影响因素及内外部提升途径。 

4、了解中国的学习型组织研究及其建设情况。 

能力要求： 

学习型组织的构建 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

学习型组织的创建 

 

第九章 组织变革与发展 

教学内容： 

1、组织变革与发展概述 

2、组织变革与发展的系统模型 

3、组织变革的阻力及其克服 

4、组织发展趋势和新型组织 

知识要求： 

1、掌握组织变革与发展的基本概念和主要理论。 

2、理解组织变革与发展的内外部动因及必要性。 

3、熟悉组织变革与发展的主要流程和实践规律。 

4、了解组织变革的阻力和克服阻力的策略及方法。 

5、分析在互联网、大数据和人工智能背景下组织变革发展的新趋势。 

能力要求： 

1、对组织变革与发展的相关理论及实践有较全面系统的认识： 

2、变革发展规律和实践方法。 

情感要求： 
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培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

在互联网、大数据和人工智能背景下组织变革发展的新趋势 

 

第十章 个人与组织的关系 

教学内容： 

1、个人-组织契合度 

2、组织社会化与个体策略 

3、组织认同与组织承诺 

4、心理契约 

5、组织公民行为 

知识要求： 

1、了解中国文化情境下的组织承诺、心理契约、组织公民行为和“主人翁”精神。 

2、理解个人-组织契合度、组织社会化、组织认同和组织承诺、组织公民行为的概念和

作用。  

3、掌握个人-组织契合度的内容和测量； 

4、掌握组织认同、组织承诺的前因变量和结果变量； 

5、掌握心理契约的概念、形成机制和作用机制； 

6、掌握组织公民行为的概念及其中西方背景下的维度差异。 

能力要求： 

学生能从个人-组织契合度、组织社会化与个体策略、组织认同与组织承诺、心理契约、

组织公民行为等五个方面，理解个人与组织的交互作用及其影响。 

情感要求： 

培养学生对组织行为学的热爱与兴趣。 

教学难点： 

个人-组织契合度的测量。 

 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
教学单元 

相关概念

理论 

辨别个体

心理及行

为 

协作沟通

表达 

自信乐观

的品质 
   

1、个体行为部分 √ √  √   

2、群体行为部分 √ √ √ √   

3、组织行为部分 √  √ √   

4、人与组织的关系 √  √ √   
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（三）课程教学方法与学时分配 

教学单元 教与学方式 考核方式 
学时分配 

理论 实践 小计 

1、个体行为部分 理论 小组报告 4 4 8 
2、群体行为部分 理论 小组报告 4 4 8 
3、组织行为部分 理论 小组报告 7 7 14 
4、人与组织的关系 理论  2 2 4 

合计 16 16 32 

（四）课内实验项目与基本要求 

序号 实验项目名称 目标要求与主要内容 实验 
时数 

实验 
类型 

1 
个体行为部分 1、情商测试；2、个性成熟度测试；3、

职业性格测试；4、九型人格测试 
6 ②验证型 

2 群体行为部分 1、团队合作精神测试； 2 ②验证型 

3 组织行为部分 1、管理能力自测； 2 ②验证型 

4 
企业管理与组织行

为学 
调研分析标杆公司（3 家）在掌握个体

行为、群体行为、组织行为的规律基础

上成功进行激励的经验。 
6 

 ④综合

型 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

四、课程思政教学设计 

通过本课程的学习，使学生全面深入地理解和把握西方和中国组织情境中个体、群体、组织、

领导的心理和行为的特点、规律性及异同，树立正确的组织生态观、发展观，实现个体价值

与社会价值的统一。学会运用心理学、管理学的理论和方法有效地激励人的行为，充分调动

人的积极性、主动性和创造性，培养和提高理论联系实际、不断创新和组织管理能力，培养

创新思维，弘扬时代精神。 

五、课程考核 

总评

构成 
占比 考核方式 

课程目标 

合计 相关

概念

理论 

辨别

个体

心理

及行

协作

沟通

表达 

自信

乐观

的品

质 
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为 

X1 50% 期末大作业 10 60 20 10   100 

X2 30% 平台作业 60 30  10   100 

X3 20% 课堂表现    100   100 

六、其他需要说明的问题  

无 
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