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一、基本信息（必填项）
课程代码：【2060193】
课程学分：【2】
面向专业：【工商企业管理】
课程性质：【院级必修课】
开课院系：职业技术学院商贸系
使用教材：
教材【《组织行为学》，张德，高等教育出版社，2016 年6 月第5 版】
参考书目【《组织行为学》，陈春花，机械工业出版社】
【组织行为学，斯蒂芬·P·罗宾斯/ 蒂莫西A．贾奇，中国人民大学出版社，2008 年1月第12 版;】
【领导力革命约翰·P.科特.商务印书馆.2015.6】
课程网站网址：
先修课程：【无】
二、课程简介（必填项）
组织行为学是研究组织中人的行为与心理规律的一门科学。它是行为科学的一个分支，随着社会的发展，尤其是经济的发展促使了企业组织的发展，组织行为学越来越受到人们的重视。组织行为学又有其自身的许多分支，如企业组织行为学、学校组织行为学、医院组织行为学、军队组织行为学等等。目前企业组织行为学研究较多、应用较广，因此，人们常把组织行为学与企业组织行为学等同看待。
组织行为学是一门边缘学科，它以行为学为基础，与心理学、社会学、人类学、工程学、计算机科学等学科相交叉。
《组织行为学》是工商管理专业核心课之一，开课年级为工商管理专业大一年级学生。
该课程共包括个体心理与个体行为、群体心理与群体行为、群体动力与激励理论、组织结构与组织设计、学习型组织、组织文化与组织行为、领导者与组织行为以及组织变革与行为有效性等主要内容。通过该课程的学习，可以让学生熟悉最基本的组织行为主要理论，掌握最基本的组织行为管理技能。对毕业后有志于从事组织管理的学生，可打好必要的技能和理论基础。

三、选课建议（必填项）
本课程适合经济、管理类专业专科学生在大一下学期开设。
四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项）
	专业毕业要求
	关联

	LO111：倾听他人意见、尊重他人观点、分析他人需求。
	

	LO112：应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通。
	

	LO211：能根据需要确定学习目标，并设计学习计划。
	

	LO212：能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计               划、反思学习计划、持续改进，达到学习目标。
	

	LO311：具备营销、礼仪、商务谈判的基本能力
	

	LO312：具备门店运作的基本能力
	

	LO113：具备卖场的设计与策划的基本能力
	

	LO321：具备计算机操作的基本能力
	

	LO322：具备熟练使用各种办公自动化设备的能力
	

	LO323：具备电子商务应用能力
	

	LO331：具备较强的组织管理和冲突管理能力
	

	LO332：具备健全的思维和谋划能力
	

	LO333：具备良好的宣传推广能力
	

	LO334：具备公众交往和适应社会的能力
	

	LO34：具备理解国家有关方针、政策和法规的能力
	

	LO35：具备一定的外语沟通和交流能力
	

	LO411：遵纪守法：遵守校纪校规，具备法律意识。
	

	LO412：诚实守信：为人诚实，信守承诺，尽职尽责。
	

	LO413：爱岗敬业：了解与专业相关的法律法规，在学习和社会实践中遵守职业规范，具备职业道德操守。
	

	LO414：心理健康，能承受学习和生活中的压力。
	

	LO511：在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，共同完成任务。
	

	LO512：有质疑精神，能有逻辑的分析与批判。
	

	LO513：能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。
	

	LO514：了解行业前沿知识技术。
	

	LO611：能够根据需要进行专业文献检索。
	

	LO612：能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断与整合。
	

	LO613：熟练使用计算机，掌握常用办公软件。
	

	LO711：爱党爱国：了解祖国的优秀传统文化和革命历史，构建爱党爱国的理想信念。
	

	LO712：助人为乐：富于爱心，懂得感恩，具备助人为乐的品质。
	

	LO713：奉献社会：具有服务企业、服务社会的意愿和行为能力。
	

	LO714：爱护环境：具有爱护环境的意识和与自然和谐相处的环保理念。
	

	LO811：具备外语表达沟通能力，达到本专业的要求。
	

	LO812：理解其他国家历史文化，有跨文化交流能力。
	

	LO813：有国际竞争与合作意识。
	


五、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明）
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO111
	倾听他人意见、尊重他人观点、分析他人需求。
	采用启发式教学方式，引导学生分析相关案例
	以课堂表现的形式计入平时成绩

	2
	LO112
	应用书面或口头形式，阐释自己的观点，有效沟通。
	案例分析
	以课堂表现的形式计入平时成绩

	3
	LO212
	能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计划、反思学习计划、持续改进，达到学习目标。
	选择生活中的热点和焦点问题作为项目主题，要求学生分组讨论并陈述观点。
	过程性考核。根据学生的课堂表现打分。

	4
	LO511
	在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，共同完成任务。
	选择生活中的热点和焦点问题作为项目主题，要求学生分组讨论并陈述观点。
	过程性考核。根据学生的课堂表现打分。


六、课程内容（必填项）
此处分单元列出教学的知识点和能力要求。知识点用布鲁姆认知能力的6种层次： (“知道”、“理解”、“运用”、“分析”、“综合”、“评价”)来表达对学生学习要求上的差异。能力要求必须选用合适的行为动词来表达。用文字说明教学的难点所在，并标明每个单元的理论课时数和实践课时数。
第1 单元导论 
教学内容：
1.1 组织与组织行为
1.2 组织行为学的发展阶段
1.3 组织行为学的研究方法
知识要求：
1 了解组织与组织行为及组织行为学的发展阶段；
2 理解组织行为学的研究方法
能力要求：
能够运用已学知识对不同组织进行识别和定义。
情感要求：
培养学生对组织行为学学习的热爱和兴趣。
教学难点：
组织行为学的研究方法
第2 单元个体心理与个体行为
教学内容：
2.1 关于人的理论
2.2 需要、动机与行为
2.3 价值观与行为
2.4 知觉与行为
2.5 态度与行为
2.6 人格与行为
2.7 能力与行为
2.8 意志与行为
2.9 兴趣与行为
3.0 情感与行为
知识要求：
1 了解人的相关理论；
2 分析需要、动机、价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对行为的影响
和作用
能力要求：
够使运用需要、动机、价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对人的不同行
为进行分析。
情感要求：
培养学生运用需要、动机、价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对人的行
为进行分析的兴趣和热爱。
教学难点：
正确、准确地运用需要、动机、价值观、知觉、态度、人格、能力、意志、兴趣、情感对人
的行为进行分析。
第3 单元群体心理与群体行为
教学内容：
3.1 群体的概念
3.2 群体发展的阶段
3.3 群体的特征
3.4 群体内行为
3.5 冲突及应对策略
3.6 团队管理
知识要求：
1 了解群体的概述、群体发展的阶段、群体的特征；
2 理解群体内行为、冲突及对应策略
3 正确进行团队管理
能力要求：
结合群体的特征，正确有效地进行团队管理。
情感要求：
培养学生对团队的热爱，并能够成功地进行团队管理。
教学难点：
科学、有效地进行团队管理和建设发展。
第4 单元群体动力与激励理论
教学内容：
4.1 卢因的群体动力论
4.2 赫兹伯格的双因素理论
4.3 弗隆的期望理论
4.4 亚当斯的公平理论
4.5 斯金纳的强化理论
4.6 麦克利兰的需要理论
4.7 波特和劳勒的激励模式
4.8 激励的一般原则和方法
知识要求：
1 理解群体动力论、双因素理论、期望理论、公平理论、强化理论、需要理论、波特和劳
勒的激励模式的内容；
2 了解激励的一般原则和方法
3 运用不同激励理论对团队成员进行激励
能力要求：
运用不同激励理论进行采取相应的激励措施
情感要求：
培养学生运用不同激励理论对不同群体或个人进行正确激励的兴趣。
教学难点：
运用不同激励理论对不同群体或个人进行正确激励。
第5 单元组织结构与组织设计
教学内容：
5.1 组织的基本概念
5.2 组织设计的任务
5.3 组织结构的类型
5.4 组织设计的传统原则
5.5 组织设计的动态原则
5.6 组织设计的权变理论
知识要求：
1 组织的基本概念、组织结构的类型及相关原则；
2 理解组织设计的任务
能力要求：
根据组织发展原理和原则对组织进行变革发展
情感要求：
培养学生对组织变革和发展的重视。
教学难点：
根据不同情景进行组织结构设计，并推动组织发展。
第6 单元学习型组织
教学内容：
6.1 学习型组织的含义与特征
6.2 创建学习型组织的障碍与途径
6.3 学习型组织与组织管理
知识要求：
1 学习型组织的含义与特征
2 创建学习型组织的障碍与途径
3 运用组织成长相关理论进行学习型组织创建和管理
能力要求：
运用组织发展原理对组织进行管理和创新发展。
情感要求：
培养学生对组织的热爱
教学难点：
运用不同组织原理对组织进行正确有效的管理和发展。
第7 单元组织文化与组织行为
教学内容：
7.1 组织文化的内涵
7.2 组织文化的作用
7.3 组织文化的影响因素
7.4 组织文化与员工需要层次
7.5 理想、追求与组织的动力开发
7.6 群体价值观与组织凝聚力
7.7 组织道德与组织公共关系
7.8 组织风气与员工行为管理
7.9 组织物质环境与员工行为教育
7.10 组织文化建设的步骤
7.11 组织文化建设的心理机制
7.12 组织文化与组织竞争力
7.13 文化资本
知识要求：
1 了解组织文化的内涵、组织文化的作用、组织文化的影响因素；
2 理解组织文化与员工需要层次以及理想、追求与组织的动力开发、群体价值观与组织凝
聚力、组织风气与员工行为管理、组织物质环境与员工行为教育
3 掌握组织文化建设的步骤、对策、以及组织文化建设的心理机制和组织文化与组织竞争
力发展之间的关系
能力要求：
运用组织文化进行组织管理，推动组织发展及变革
情感要求：
培养学生对组织文化的热爱，并能自觉运用组织文化推动组织的发展。
教学难点：
建立积极、有效、科学的组织文化
第8 单元领导者与组织行为
教学内容：
8.1 领导的内涵
8.2 领导特性理论
8.3 领导行为理论
8.4 权变领导理论
8.5 领导理论的新发展
知识要求：
1 了解领导内涵；
2 理解领导特质理论、行为理论、全变领导理论
3 运用不同的领导理论推动组织领导建设和发展
能力要求：
运用不同理论建设领导，推动组织的发展
情感要求：
运用科学、有效的理论推动领导建设与发展，进而推动组织的发展。
教学难点：
运用不同理论进行领导管理与发展。
第9 单元组织变革与行为有效性
教学内容：
9.1 有效的信息沟通
9.2 对组织变革的有效管理
9.3 组织发展
9.4 跨文化管理
知识要求：
1 了解有效的信息沟通；
2 分如何有效的对组织进行变革管理
3 理解组织发展与跨文化管理
能力要求：
对不同文化背景的组织成员进行管理
情感要求：
培养组织成员对组织文化的热爱
教学难点：
跨文化管理组织成员。
第10 单元组织行为学的新进展
教学内容：
10.1 组织行为学的理论视角
10.2 组织和员工之间的心理联系
10.3 工作压力
10.4 主观幸福感
10.5 组织公民行为
10.6 工作——家庭冲突
10.7 社会网络对员工行为的影响
10.8 信息通信技术对员工行为的影响
10.9 组织行为学发展的新视角
知识要求：
1 了解组织行为学的理论视角；
2 分析组织与员工之间的心理联系
3 理解工作压力、主观幸福感、工作等因素对员工与组织之间关系的影响
能力要求：
正确的运用工作压力、主观幸福感等因素积极影响员工与组织之间的关系发展。
情感要求：
培养学生积极利用相关因素处理和管理员工与组织之间的关系。
教学难点：
利用不同因素正确、有效地管理组织和员工之间的关系。

七、课内实验名称及基本要求（选填，适用于课内实验）
列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。
	序号
	实验名称
	主要内容
	实验时数
	实验类型
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



八、评价方式与成绩（必填项）
	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期终考试
	50%

	X1
	平时作业
	10%

	X2
	课堂表现
	20%

	X3
	期中测试
	20%




“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。一般课外扩展阅读的检查评价应该成为“X”中的一部分。
同一门课程由多个教师共同授课的，由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
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