
【市场营销】 

【Marketing】 

一、基本信息 
课程代码：【0060297】 
课程学分：【2】 
面向专业：【物流管理】 
课程性质：【系级必修课】 
开课院系：高职学院 

教材【市场营销学 张亮 主编 湖南师范大学出版社 2020】 

参考书目【薛兆丰经济学讲义 薛兆丰 中信出版社 2018 年 7 月、市场营销案例分析 赵

建彬 张超凤 徐晓舟 主编 湖南师范大学出版社 2021、市场营销学 飞利浦.科勒 中国人民大学

出版社 20020 年 6 月】 
课程网站网址：市场营销理论与实务-首页 (chaoxing.com) 
先修课程：【经济学原理 0010044（3）、管理学基础 0060100（2）】 

二、课程简介 

市场营销学是一门科学性和艺术性兼备的应用型学科，是一门建立在经济科学、行为科学和

现代管理理论之上的应用科学，其研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程

及其规律性。课程主要内容包括：市场营销的基础知识、市场营销环境、消费者购买行为分析、

市场调查与预测、竞争性市场营销战略、目标市场营销战略、产品策略、价格策略、分销渠道策

略和促销策略等。 
通过本课程的学习，使学生比较全面系统地掌握市场营销的基本原理和 4P 营销组合的方法；

了解在当今买方市场的总体格局下，市场营销对于企业生存与经济发展的重要性；通过营销观念、

营销环境的 SWOT 分析、营销组合、营销 STP 战略、促销等基本内容学习，明确市场营销是一门

科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学科；培养和提高营销工作者应具备的素质和能力，更

好地提高我们企业的市场营销的能力。 

三、选课建议 

本课程是经贸及商务相关专业高职学生的专业基础课，建议该专业一年级或二年级学生必/

选修本课程。 

四、课程与专业毕业要求的关联性 

专业毕业要求 关联 

LO1：品德修养  

LO2：专业能力  

LO21：物流市场分析和物流市场开发  

LO22：物流作业操作  

LO221：缮制物流单证  

LO222：组织国际货物运输业务、进出口货物的报关业务  

SJQU-QR-JW-033（ A0）  

http://jwxt.gench.edu.cn/eams/syllabusTeacher.action
https://mooc1.chaoxing.com/mycourse/teachercourse?moocId=214716127&clazzid=72546359&cpi=90113397&openc=3b980ca24732ba756ed2ff194f930c9b&classId=72546359


备注：LO=learning outcomes（学习成果） 

五、课程目标/课程预期学习成果 

LO223：物流信息技术应用  

LO224：仓储作业操作  

LO225:进出口业务操作的能力  

LO231：物流运输路线规划与设计  

LO232：供应链管理  

LO233：库存管理  

LO234：物流成本核算  

LO235:客户关系管理  

LO24：运用物流相关法律维护自身权益的能力  

LO25：电子商务运用  

L026：双语沟通交流  

LO3：表达沟通  

LO4：自主学习  

LO5：健康发展  

LO6：协同创新  

LO7：信息应用  

LO8：国际视野  

序

号 
课程预期 
学习成果 

课程目标 
（细化的预期学习成果） 

教与学方式 评价方式 

1 

LO1 

尊重他人观点、分析他人

需求。善于用本课程知识

阐释观点，实现有效沟通。 

课堂授课、小组竞合作

业、主题讨论、辩论。 
小组成员互

评、教师评

价。 

2 LO4 1.具有自觉学习的观念和

习惯，能在课堂以外完成

知识的补充和延展内容的

自主学习。 

以自学笔记的方式完

成课堂外教材内需要

自学的部分；课上提

问、测试自学部分的内

容。 

批阅作业、

期末考试、

随堂提问、

测试。 

2.具备运用自学的知识来

分析问题和解决问题的能

力。 

命题、任务的布置，自

主搜寻资料并学习、理

解、应用。 

调研、讨论、

综合、展示

作业。 

3 LO2 、

LO21 

能够具备基本的市场分

析、调研、开发的意识，

市场竞争的意识，资源整

合的意识和能力。 

课堂授课、命题调研作

业、课堂讨论、小组报

告。 

批阅作业、

期末考试、

课堂提问。 

4 LO6 能够协调小组成员，共同

完成目标。 
分组并选出组长，共同

协作完成某一小组作

业。 

分 工 合 理

性、成员贡

献度评价、

作业完成质

量。 



六、课程内容 

单元一  认识市场营销 

教学内容： 

1.1 理解市场营销的核心概念 

1.2 把握正确的市场营销观念 

1.3 了解市场营销组合策略 

能力要求： 

①掌握市场营销相关核心概念的科学内涵； 

②理解不同市场营销观念的基本特征及产生和发展的历史背景； 

③理解市场营销理论对中国市场经济的重要意义。 

教学重点难点： 

市场营销的含义  市场营销学的性质和研究对象  市场营销观念及其发展   

理论课时：1 

实践课时：0 

单元二  分析市场营销环境 

教学内容： 

2.1 系统认识市场营销环境 

2.2 分析微观市场营销环境 

2.3 分析宏观市场营销环境 

2.4 分析市场营销环境的方法 

能力要求： 

①了解市场营销环境的含义及其特征； 

②理解宏观营销环境和微观营销环境的主要内容； 

③理解企业营销环境的层次及各层次要素对企业营销活动的不同营销。 

教学重点难点： 

市场营销环境  市场营销环境的分类  市场营销环境的特征     

理论课时：1 

实践课时：1   

单元三  分析消费者行为 

教学内容： 

3.1 消费者需求与购买动机分析 

3.2 分析消费行为 

能力要求： 

①了解消费者市场的概念、分类和特点； 

②理解消费者需求的含义； 

③理解马斯洛需求层次的理论； 

④理解消费者购买动机的含义、分类及类型； 



⑤理解影响消费者购买行为的主要因素； 

⑥理解参与购买决策的角色、类型和过程。 

教学重点难点： 

消费者市场  消费者需求  消费者购买行为模式  消费者的购买决策 

理论课时：2 

实践课时：1   

单元四  目标市场营销 

教学内容： 

4.1 市场细分 

4.2 选择目标市场 

4.3 市场定位 

能力要求： 

①了解市场细分的 概念、依据与原则； 

②理解市场定位的概念； 

③了解市场定位的步骤与方式； 

④了解有哪些目标市场战略可供采用。 

教学重点难点： 

市场细分  目标市场  市场定位 

理论课时：2 

实践课时：1   

单元五  产品策略   

教学内容： 

5.1 产品与产品组合决策 

5.2 产品生命周期决策 

5.3 新产品开发决策 

5.4 产品的品牌与包装决策 

5.5 服务与产品支持决策 

能力要求： 

①理解产品的含义及产品的整体概念； 

②理解产品组合的相关概念及产品组合决策； 

③了解产品生命周期各阶段的特点与营销决策； 

④了解新产品的概念、类型与新产品的开发程序； 

⑤理解产品支持服务决策。 

教学重点难点： 

产品与产品整体概念  产品生命周期  产品的品牌与包装决策  服务的含义 

理论课时：4 

实践课时：1  



单元六  价格策略 

教学内容： 

6.1 掌握定价理论 

6.2 分析影响定价的因素 

6.3 定价的基本方法 

6.4 价格策略制定 

6.5 价格变动应对 

能力要求： 

①理解定价理论及影响定价的主要因素； 

②理解定价的基本方法和价格策略； 

③知道计划的表现形式； 

④了解企业价格变动的原因及应对策略。 

教学重点难点： 

定价目标   新产品定价策略  价格变动应对  定价的基本方法  

理论课时：4 

实践课时：1  

单元七  渠道策略 

教学内容： 

7.1 了解分销渠道的概念与类型  

7.2 设计与选择分销渠道 

7.3 分销渠道的管理 

能力要求： 

①了解营销渠道的功能与类型； 

②了解影响分销渠道选择的因素及分销策略； 

③理解设计、管理和评估分销渠道的基本方法。 

教学重点难点： 

分销渠道  分销渠道选择  分销渠道管理 

理论课时：3 

实践课时：1  

单元八  促销策略 

教学内容： 

8.1 设计促销组合  

8.2 策划人员推销 

8.3 策划广告策略 

8.4 策划公共关系策略 

8.5 策划营销推广策略 

能力要求： 



①理解促销的含义、了解促销组合； 

②理解广告的含义与种类，理解四大广告媒体及影响广告媒体选择的因素； 

③理解人员推销、公共关系的含义、基本形式和基本策略。 

教学重点难点： 

促销  人员推销  广告  公共关系  营销推广 

理论课时：3 

实践课时：1  

单元九  网络营销带来新的契机 

教学内容： 

9.1 认识网络营销  

9.2 掌握网络营销的基本工具 

能力要求： 

①理解网络营销的内涵、职能及其相互关系； 

②了解网络营销的发展阶段与特点； 

③了解网络营销常用工具的适用方式和应用场合； 

④运用网络营销工具为企业设计最优的网络营销方案。 

教学重点难点： 

网络营销  网络营销的特征  网络营销的基本工具 

理论课时：2 

实践课时：1  

单元十  市场营销活动管理 

教学内容： 

10.1 制定市场营销计划  

10.2 设计市场营销组织 

10.3 营销执行与营销控制 

能力要求： 

①理解营销计划的内容； 

②了解营销组织的演变过程； 

③了解营销组织的组织形式； 

④理解如何进行营销执行； 

⑤理解营销控制的内容。 

教学重点难点： 

营销计划  市场营销组织  营销执行  营销控制 

理论课时：2 

实践课时：0 

七、课内实验名称及基本要求 



序号 实验名称 主要内容 实验时数 实验类型 备注 

1 中国互联网络发展状况调查 中国互联网络发展状况调查 2 课时 设计型  

2 网络产品虚拟化策略 网络产品虚拟化策略 2 课时 综合型  

3 营销策划及实施 主题任务营销策划及实施 2 课时 验证型  

4 商业计划书 专业行业背景相关的创业项目 2 课时 设计型  

八、评价方式与成绩 

 

 
 

撰 写 ：                                  系主任审核：          审核时间：2023 年 9 月 10 日 
 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 期终开卷考试 40% 

X1 自学笔记 20% 

X2 小组展示作业 20% 

X3 出勤+课堂日常综合表现 20% 


