
《民航乘务中级英语中级（综合）》课程教学大纲
[bookmark: a2]English for Cabin Attendants (Intermediate) Syllabus
一、基本信息
课程代码：0060415
课程学分：8
面向专业：航空服务系空中乘务专业
课程性质：该课程面向航空服务系学生，是系级必修课，是一门专业核心课程。
开课院系：航空服务系
使用教材：
《新世纪民航乘务英语(中级)综合教程》李玉梅, 杨建. 南开大学出版社, 2002年11月第一版
辅助教材
《新世纪民航乘务英语(中级口语教程》李玉梅, 杨建. 南开大学出版社, 2002年11月第一版
《民航专业英语》张艳玲. 中国民航出版社, 2007年5月.
先修课程： 
民航英语教程 0060405  (6)
二、课程简介
《民航乘务中级英语（综合）》是航空服务系空乘专业的一门专业主干课程，该课程侧重培养学生的民航乘务英语综合能力，有助于学生通过民航乘务中级考试。学生通过对民航乘务英语的学习，能提高自己的英语阅读能力和翻译能力，从而为适应国际民航事业发展的需求，提高在民航乘务实践中的专业英语水平，顺利通过民航乘务中级资格证书的考试，取得中级乘务资格证书。

三、选课建议
该课程适合已经学过民航基础英语和民航基础知识的大学二年级空中乘务专业学生。
四、课程与培养学生能力的关联性（必填项）
	自主学习
	表达沟通
	专业能力
	尽责抗压
	协同创新
	服务关爱
	信息应用
	国际视野

	
	
	能使用流利的外语与外国乘客进行交流
	能使用两种或两种以上的语言进行地面和机上广播
	能操作各种客舱服务设备
	能为旅客提供客舱及地面服务
	能引导旅客进行陆上及水上紧急迫降
	能从事服务、形象管理、礼仪方面的培训工作
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


五、课程学习目标（必填项）
通过本课程的学习，使学生理解和掌握民航乘务英语有关词汇的含义，能看懂并翻译相关文献，提高专业知识的综合表达能力。具体要求如下：
知识目标：
1、记忆民航乘务英语的相关词汇，理解民航英语词汇、词组的概念和相关的背景知识；
2、能正确理解原文, 掌握所读材料的主旨和大意；
能力目标：
1、能对基本的民航英语术语进行英汉及汉英双向翻译。翻译的要求是准确，流畅和符合行业规范。
2、能对阅读材料和作者观点进行一定的判断, 推理、归纳和引申；
3、能开拓视野，增进对各种习俗文化的了解。
情感目标：
1、 养成认真负责、服务关爱的的职业操守
2、 养成尽责抗压的专业态度

六、课程内容（必填项）
第一单元 乘务员素质
知识点：乘务员应具备的具备素质如形象，身体素质，友好，礼貌，微笑服务等。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养服务关爱。
教学重点：乘务员应具备的素质：热爱工作；提高优质服务；掌握信息；具备语言技巧；照顾特殊乘客；团队合作，应急准备等等。
教学难点：具备合格的乘务员的素质
第二单元 语言技巧
知识点：乘务员应具备的语言技巧。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能提高语言技巧。
教学重点：乘务员应具备的语言技巧：善于沟通；听不懂的时候应耐心；避免航空术语；不直接拒绝乘客，等等。
教学难点：怎样面对一些特殊乘客，如儿童和残疾人。
第三单元 广播
知识点：了解客舱广播的具体分类和相关内容。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能流利地对重要服务环节进行英汉双语广播。
教学重点：广播的目的，时间，广播的内容，广播的语言和语速。
教学难点：特殊广播，如：延误，备降其他机场，航班取消，颠簸等。
第四单元 旅客登机
知识点：旅客登机过程中乘务员的职责。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养服务关爱，尽责抗压。
教学重点：如何引导旅客登机；如何帮助老人和残疾人找到座位和安放行李；进行安全演示，起飞前安全检查等。
教学难点：安全演示。
第五单元 飞行前准备
知识点：飞行前航空公司各相关部门的工作。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养国际视野和尽责抗压。
教学重点：飞行前地面保障工作人员，食品工作人员，清洁工人，飞行机组，客舱机组的主要任务。
教学难点：客舱机组的主要任务。
第六单元 出发和到达
知识点：飞机起飞和到达之前乘务员的职责。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养服务关爱和尽责抗压。
教学重点：发放服务用品，填写相关表格。
教学难点：如何告知旅客关闭电子设备。
第七单元 机上餐食
知识点：机上餐食的种类和多样性。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：餐食服务质量的重要性， 食品类型，饮料类型，特殊餐食。
教学难点：特殊餐食。
第八单元 急救
知识点：急救知识。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：如何展开急救措施，机上的急救设备，一些常见病况。
教学难点：如何展开急救措施。
第九单元 免税物品销售
知识点：机上免税物品的销售。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：机上免税物品种类的变迁和销售。
教学难点：免税物品的种类，支付方式。
第十单元 通讯和娱乐系统
知识点：机上通讯和娱乐系统。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：通讯系统包括机上通话系统和旅客广播系统， 娱乐节目。
教学难点：乘务员的工作：发放耳机，巡视，整理厨房，填写表格。
第十一单元 乘客和行李运输
知识点：乘客和行李运输流程。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点： 订票，登机手续，行李托运，海关检查。
教学难点：行李托运。
第十二单元 货物运输
知识点：货物运输流程。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：货物凭证，货运代理。
教学难点：货物运输流程。
第十三单元 投诉和赔偿
知识点：了解乘务员如何面对乘客的投诉和赔偿要求。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：乘客乘坐飞机过程中可能出现的种种问题而导致的旅客投诉。
教学难点：乘客投诉的类型及应对措施。
第十四单元 海关规定
知识点：机场的海关规定。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：入境旅客随身携带物品申报和出境旅客随身携带物品申报。
教学难点：允许免税携带物品，个人物品，须申报情况。
第十五单元 海关，检疫介绍
知识点：海关，检疫方面的要求。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能拓展国际视野。
教学重点：海关申报单，移民申报单，旅行者检疫申报单以及检疫的分类。
教学难点：免税物品数量及种类，可入境动植物，对违规者的处罚。
第十六单元 天气
知识点：影响航班运行的天气状况以及其对飞机本身的破坏性。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、提高尽责抗压和服务关爱能力。
教学重点：天气类型和破坏性。
教学难点：恶劣天气对航班和飞机的危害。
第十七单元 乘客安全
知识点：如何保证乘客安全。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能概括和归纳作者的观点和态度；
教学重点：乘务员应履行的安全职责和对旅客的安全要求。
教学难点：飞机比本急救设备和辅助急救设备。
第十八单元 飞行安全
知识点：飞行安全的重大意义。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能明确分工，承担责任。
教学重点：乘务长，乘务员，旅客应承担的责任和义务。
教学难点：飞机上遇到炸弹如何处理。
第十九单元 劫机
知识点：劫机的类型，原因及危害。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能提高乘务员安全意识及应急能力。
教学重点： 劫机事件的预防和处理。
教学难点：危机处理步骤，如怎样对付劫机犯，怎样安抚亲属，面对新闻媒体。
第二十单元 机上旅客紧急控制
知识点：紧急情况下乘客心理和生理的变化。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、在紧急实践中能控制和引导疏散乘客。
教学重点：学习在紧急情况下控制慌乱的人群，展开救助工作。
教学难点：怎样控制和引导突发事件中的旅客。
第二十一单元 旅游
知识点：旅游和航空业的密切关系及国内外几个旅游城市。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能用流利的双语介绍景点城市。
教学重点：现代社会人们的旅游方式和乘飞机旅游的优势。
教学难点：旅游城市介绍。
第二十二单元 紧急和救生设备
知识点：机上紧急和救生设备的使用，掌握紧急和救生设备的常识。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能明确紧急设备和救生设备的使用。
教学重点：紧急设备和救生设备的种类，放置和具体使用。
教学难点：紧急设备和救生设备的使用。
第二十三单元 危险品
知识点：关于危险品的知识。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能合理处置危险品。
教学重点：如何预防乘客携带危险品上机和飞机上发现危险品后应对措施。
教学难点：如何处理危险品。
第二十四单元 机场设施
知识点：机场设施的位置和功能。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、培养服务关爱和尽责抗压。
教学重点：售票处，登机口，餐馆，海关区，货币兑换。
教学难点：机场设施的了解。
第二十五单元 客运飞行历史
知识点：客运飞行历史。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能提高对航空专业的热爱。
教学重点：客机的发展经历的几个阶段。
教学难点：民航客机发展的历史。
第二十六单元 喷气式客机的结构
知识点：空客340-500内外布局。
能力目标：
1、能对本课的民航术语准确，流畅地进行英汉及汉英双向翻译。
2、能对课文内容进行一定的判断, 推理和引申；
3、能开拓视野，增加对客机机型的了解。
教学重点：空客340-500驾驶舱，乘客座位布局，客舱门，头等舱，商务舱，经济舱配置。
教学难点：客舱内部设施和布局。
   六、评价方式与成绩（必填项）
	总评构成（1+X）
	（1）
	（X1、X2、X3……）

	评价方式
	闭卷考试
	由教师或课程组决定

	1与X两项所占比例%
	50%
	50%



 


撰写： 王丽娟 杨丹          系主任审核：             教学院长：

注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。
