《民航英语教程》课程教学大纲

【Civil Aviation English】Syllabus
一、基本信息
课程代码：0060506
课程学分：6.0
面向专业：空中乘务
课程性质：系级必修课
开课院系：职业技术学院
使用教材：《民航专业英语：地面运营与客舱服务》 张艳玲 中国民航出版社 2007 
先修课程：无
二、课程简介
本课程以英语为媒介教授民航专业知识，使学生能通过地道的专业英语，学习民航专业知识，了解民航运营实况及民航运输服务中应具备的服务常识，是专业培养计划中的一门主要课程。该课程一方面侧重民航理论知识和专业词汇，另一方面重视语言运用能力，所以理论和技能两者并重、相互结合。

通过本课程的学习，学生能掌握民航运输服务各个环节中所需要的民航专业英语词汇、常见句型及其在民航运营场景中的实际运用；能够用英语描绘民航的基本运作情况。学生应能熟读每篇课文，系统了解民航运营，运输服务知识；掌握民航背景下的基本对话，能完成口头交际任务；熟练运用“口语交际功能”列举的常用句型。

三、选课建议
民航英语教程课程适合有一定英语基础，但又对民航运营服务用于不太熟悉的航空服务专业一年级学生。
四、课程与培养学生能力的关联性
	自主学习
	表达沟通
	专业能力
	尽责抗压
	协同创新
	服务关爱
	信息应用
	国际视野

	
	
	能使用流利的外语与外国乘客进行交流
	能使用两种或两种以上的语言进行地面和机上广播
	能操作各种客舱服务设备
	能为乘客提供客舱及地面服务
	能引导乘客进行陆上及水上紧急迫降
	能从事服务、形象管理、礼仪方面的培训工作
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五、课程学习目标

知识目标：

1. 掌握民航专业术语，记忆民航专业相关词汇和句型，进一步巩固并掌握英语语言的基本语法知识

2. 正确理解教程内涵盖的所有内容，部分重点内容需要背诵记忆

3. 了解民航运营基本知识和民航服务相关规定，
能力目标：

1. 能用流利的英语和常用功能口语句型进行模拟民航服务工作

2. 能阅读基本的民航专业相关的原版书籍和英文材料，大致理解其主要意思

3. 能进行简单的民航服务类英汉、汉英翻译

情感目标：

学生体会到自己即将从事的客舱服务工作的重要性和乐趣，愿意去服务他人，服务社会，富于爱心并懂得感恩。
六、课程内容
第一单元 航班信息与订票
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 了解预订机票的方式
3. 掌握电话订票的方法和英语词汇、句型

第二单元 旅行证件

1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道乘坐飞机需要携带的旅行证件及对应英文表达

3. 掌握护照签证的作用

第三单元 机场交通运输
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道航空公司能给乘客提供怎么样的交通运输方式
3. 知道乘客从何渠道可以了解到机场大巴信息

第四单元 候机楼
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道机场平面图的作用

3. 知道如何查看航班动态显示屏
4. 掌握机场候机楼能够给乘客提供的服务以及服务场景中的对话

第五单元 海关
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道出境、入境国际旅客机场的流程
3. 掌握红色通道和绿色通道双通道系统作用及英语词汇

第六单元 办理登机手续
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道办理登机手续时需要提供的证件，会用英文说明

3. 掌握登机牌上的信息，会用英文说明

第七单元 行李
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道飞机不同舱位的免费行李限额
3. 知道飞机托运行李大小、尺寸、数量的规定，会用英文表达

4. 知道托运行李物品的规定

第八单元 安全检查
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道安全检查的流程

3. 掌握乘客手提行李物品的规定，会用英语说明

4. 掌握安全检查情景下遇到问题如何用英文与乘客沟通

第九单元 候机
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 会用英语引导乘客找到对应登机口

3. 知道机场候机楼的设施，会用英语说明

4. 会用英语介绍机场候机楼的设施

第十单元 航班非正常情况
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道航班延误的常见原因，会用英语向乘客解释

3. 掌握航班延误对乘客的赔偿规定，如免费饮料、餐食及现金补偿

第十一单元 登机
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 掌握登机时乘务员的职责，会用英语跟乘客沟通，回答乘客关于登机问题的询问
    第十二单元 客舱安全
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道乘客登机后乘务员需要做得安全检查工作，会用英语向乘客解释说明

3. 掌握安全演示的英语词汇，了解安全演示各设备的使用方法

第十三单元 餐饮服务（一）
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道餐饮服务对航空公司的重要性

3. 掌握头等舱、经济舱餐食服务的区别，会用英语说明

    第十四单元 餐饮服务（二）
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道什么是特殊餐食，了解特殊餐食的预订方式，掌握相关英语表达
3. 了解不同宗教文化特殊餐食的区别

4. 会用英语为乘客提供特殊餐食服务

第十五单元 机上娱乐
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道什么是机上娱乐，会用英语向乘客介绍

3. 知道儿童在飞机上可以有什么样的娱乐活动

第十六单元 免税商品服务
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道飞机上为什么要提供免税商品服务，会用英语向乘客介绍免税商品的种类

3. 会用英语说明免税商品与零售商品的比较

第十七单元 航行中特殊情况
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 掌握航班遇到特殊情况，需要备降、改航、返航时如何用英语向乘客说明

3. 掌握安抚乘客需要使用的常见句型短语

第十八单元 紧急情况
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道紧急情况下氧气面罩的使用方法，会用英语说明
3. 掌握紧急撤离的方法，知道如何保证乘客安全撤离，会用英语说明

第十九单元 机上急救
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 知道什么是急救，急救的原则是什么，机上常见急救情况如何实施救治，会用英语说明情况

3. 掌握相应的广播词

第二十单元 到达
1. 掌握专业词汇、短语；熟读课文、背诵对话

2. 掌握飞机降落前乘务员的安全检查工作
	总评构成（1+X）
	（1）
	（X1、X2、X3……）

	评价方式
	闭卷考试
	由教师或课程组决定

	1与X两项所占比例%
	50%
	50%


   七、评价方式与成绩
“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。
本大纲只对“1”的考核方式以及比例进行规定，对“X”不予规定，由任课教师自行决定X的内容、次数及比例，同一门课程由多个教师共同授课的、由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
撰写：  杨丹   王丽娟      系主任审核：             教学院长：
注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

